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Cinska obchodna kultura
Dan Yuan | 09.04.2006

Uplynulé dve desatrogia sa pre Cinu niesli v znameni enormného narastu jej
ekonomického a politického vyznamu. ,Spiaci obor® sa premenil na délezity a
lukrativny ciel mnohych eurdopskych, americkych i japonskych obchodnych zaujmov.
Bohata historia, komplexnost a Specificky charakter Cinskej civilizacie su doévody,
preéo je pre cudzinca, ktory je, alebo chce byt, v bezprostrednom kontakte s Cinou
alebo ostatnymi oblastami, kam tato kultura siaha (t.j. Taiwan, Singapur, Malajzia, a
do urcitej miery aj Indonézia), Zivotne doblezité, dokonale pochopit jej obchodnu
etiketu, ¢aro a kulturu. Zhrnuté do jednej vety: ,Pokial ste v Rime, spravajte sa ako
Rimania!“ Ludovo povedané: ,Kto chce s vlkmi zit, musi s nimi vyt.“ Drzte sa tejto
rady, a za vadu snahu pochopit pravd identitu Ciny budete isto odmeneny.
Neznamena to pravdaZze, aby ste pri stretnuti s Cifianom Uplne ignorovali, alebo
nebodaj zabudli na vase spoloCenské zvyky a zdvorilosti. Prave naopak, pri kontakte
s predstavitefom zapadne;j civilizacie v jeho zemi by sa aj Cifania, pri vSetkej hrdosti
na svoju civilizaciu, s najva¢sou pravdepodobnostou snaZili o zachovanie mnohych,
ich kulture vlastnych, obycCajov. Istotne by sa v8ak nezdrahali dodrziavat’ aj tamojSie

zvyklosti.

Prave preto je zrejme najlepSim ,médom operandi® riadit sa vSeobecne uznavanymi
pravidlami slusného spravania, pritom dbat miestnu etiketu a nehanbit sa ukazat

znalost’ miestnej kultury.

Pokial by niekedy nastala situacia, kde by sa zvyky a spdsoby jednej kultury ocitli v

protiklade k zvykom a spésobom kultury druhej, najlepSim rieSenim by bolo asi
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spravat sa podla svojich vlastnych zvyklosti, ku ktorym je ¢lovek odmali¢ka vedeny,
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a neskoér, ked nastane ta spravna chvila, vysvetlit dévod svojho konania.

Tato Studia sa, pri vSetkej skromnosti, usiluje poskytnut Citatefom struénu, ale
podstatnu informéaciu, ktora by im pomohla zistit, akym spésobom pristupuju Cifiania
k obchodnym rokovaniam a ako by k jednaniu mali pristupovat’ cudzinci , aby sa im

podarilo dotiahnut' vSetko do uspesného konca.

Studia dava praktické rady, tykajuce sa celej &inskej obchodnej etikety, ale taktiez
ukazuje smer, akym by sa mal ¢lovek vydat, aby urobil v prostredi €inskej kultury
dobry dojem, nevyhnutny pre dosiahnutie vlastnych zamerov. Takisto sleduje
neoddelite/nu sucast obchodnej kultury v podobe neformalnej zabavy, odovzdavania
darov, rokovacej taktiky, interkulturalnej komunikacie atd., a pridava opis slusného

spravania v Cinskej spolo¢nosti.

Neformalna zabava

Vacsina obchodnikov a podnikatelov, ktori maju skusenosti s obchodovanim s
Cinanmi by potvrdila, Ze najobvyklejSou, a zaroveri najuznavanej$ou prilezitostou
ako utuzovat vztahy s Ciflanmi je vegera. Mnohi by suhlasili s tvrdenim, Ze najlepsie
zmluvy s ¢inskymi partnermi podpisali prakticky za reStauracnym stolom. Pohostenie
je v Cine vyznamnou zloZkou spologenského, obchodného i rodinného Zivota.
Nebudte preto prekvapeni, ked hned na prvé stretnutie s vasim ¢inskym obchodnym
partnerom alebo priatelom dostanete pozvanku do hotelového saléonu alebo
reStauracie. Prirodzene, oCakava sa od vas, Ze na znak zaujmu o buducu spolupracu
a v snahe urobit vase partnerstvo pevnejSie a dovernejSie, spravite na oplatku Cosi

podobné.
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NajoblubenejSou prileZitostou na neformalnu zabavu su v Cine vederné bankety.
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Zvyknu sa zacCinat medzi pol Siestou a Siestou vecer a trvaju oby€ajne dve hodiny.
Hostia by mali prist nadas. Cinsky hostitelia a obchodni partneri budi na mieste
pravdepodobne este pred oficialnym zaciatkom akcie. Bankety sa zvyknu konat v

Cinskych restauraciach a byvaju niekedy viac, niekedy menej vystredné.

Jest’ sa zaCina po prichode vSetkych hosti do spoloCenskej miestnosti, kde sa kona
zabava. Preukazovanie ucty méze zacCat hned pri dverach tym, Ze prednost’ sa dava
najvazenejSim hostom. Dvaja, pripadne viaceri hostia mézu tento ritual na nejaky
Cas pozdrzat vzdjomnym nukanim sa. V takychto situaciach kazdy trva na tom, zZe
ten druhy si zasluhuje viac ucty. Vzniknuta debata méze medzi dobrymi priatelmi
vyustit do akéhosi vzajomného strkania. Po vstupe mdZze rovnaka situacia nastat’ pri
usadani k stolu. Byva zvykom, Ze Cestny host sedi priamo oproti hostitelovi, ktori
teraz sedi na - nazvime to ,najpodradnejSim“ miestom - pri dverach, kade chodi

obsluha.

V Cinskej obchodnej kulture existuje etiketa usadzania, zalozena na hierarchii, preto

poCkajte, kym vas usadia.

Miesto uprostred stola oproti dveram byva obyCajne rezervované pre hostitela.
Najstarsi host sedi hned po jeho lavici. Ostatni su usadzani zostupne podla
spoloCenského postavenia. NajstarSi ¢len spoloCnosti sedi v strede. Mali by ste
dodrzat' tento spésob usadzania, ak ste sami hostitefom na bankete alebo pri nejakej
inej prilezitosti, bez ohfadu na to, €i sa jedna o obchodné alebo Cisto spoloCenske

stretnutie.

Hostitel zacina jest ako prvy a prednasa pripitok. Ostatni zo spolo¢nosti ho potom
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nasleduju. Pokial ste hostitefom vy, predneste pripitok a potom vezmite prvy kusok

@2C watch

najvzacnejSieho jedla a polozte ho na tanier vaSmu Cestnému hostovi. Je to akysi

signal pre zacCatie jedenia a tiez je to povaZzované za priatel'ské gesto.

Nie je zvykom hovorit poCas jedenia o obchode, ale v Case, ked sa spoloCenska

udalost’ uz chyli ku koncu, mézu hostia zacat’ diskusiu aj na tuto tému.

Hostitel musi objednat’ tolko jedla, aby po skonCeni zostalo na stole dostatoCne
velké mnozstvo zvysSkov, v opaénom pripade by sa pred ostatnymi strapnil. Ryzu
Cifania povazuju za doplnok k hlavnému jedlu a podava sa aZ po skonéeni jedenia.
Pokial by ste chceli k vaSmu jedlu ryzu, poZiadajte ¢asniCku [po Cinsky ,Sou jie”], aby
vam ju priniesla v predstihu, najma ak si objednavate pikantné jedlo. PoCas vecere je
podavanych 20 az 30 chodov, Cize nejedzte naraz privela. NajlepSie urobite, ak

ochutnate po troSke z kazdého chodu.

Prvy chod predstavuje vyber studenych jedal. TradiCne sa podavaju v parnom pocte
po 6smich alebo desiatich. Po studenom chode prichadza exoticka polievka, bud zo
ZraloCich plutiev, pripadne vtacie hniezdo alebo daco na ten spdsob. Hostia sa na
banketoch obsluhuju sami, zatial ¢o hostitel, na znak ucty k svojim hostom, nalieva

napoje a podava polievku.

Po polievke nasleduje ozdobny masity chod a po fnom niekolko dalSich ako homar,
bravCovina, ustrice a kurfa. Znama pekingska kaCka s cibikmi jarnej cibulky,
hoisinska omacka a tenké palacinky sa Casto serviruju medzi sviatkami. V duchu
tradicie byva poslednym chodom ryba, polozena na stole hlavou smerom k ¢estnému
hostovi. PoCas vecCere hostia jedlo chvalia. Pdzitok z jedla je ovela dbleZitejSi ako

Ziva konverzacia pri stole. Na bankete je samotné jedlo akymsi meédiom,
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prostrednictvom ktorého Zela hostitel vSetko najlepSie a su€asne dava najavo svoju
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radost’ z oslavy.

Nechat prazdny tanier sa poklada za strasSnu urazku, pretoze to znadi, Zze ste dostali
malo. Na druhej strane, ked sa ponukaného jedla sotva dotknete, tiez mbézete svojho
hostitela urazit. Aj ked na vas jedlo nepésobi pritaZlivo, zo sludnosti by ste mali

ochutnat aspon malu porciu.

Ritual pitia ¢aju, znamy ako ,jum ¢&cha“ je déleZitou su€astou neformalnej stranky
obchodnych vztahov. Sluzi na vytvaranie blizSich vztahov pred schdédzou alebo
pocCas stolovania. V pripade Ze nechcete, aby vam ¢aj doliali, nechajte trochu na
spodku Salky. Ak sa serviruje jedlo, pri ktorom nie je nutné pouzit pribor, dostanete

¢ajovu misku, kde si mézete namocit a umyt prsty.

Je celkom v poriadku, ked si beriete misky, Ci iné veci pred ostatnymi. Semienka,
késtky a kosti sa nachadzaju na stole alebo v osobitnej miske. Nikdy tieto predmety

nedavajte do vasej misy.

Cinania vzdy patriéne ocenia ked jete palickami. Po jedle, palitky odlozte na stdl,
pripadne na miesto pre ne urCené. Neodkladajte palicky vedlfa seba na vrch vasej
misky, nosi to smolu. Nechat ich zapichnuté v miske z ryZou sa pre zmenu povaZzuje
za bezocivé, lebo v tejto polohe pripominaju vonné tyCinky, pouZivané pocas
nabozenskych obradov. Nestrkajte si SpiCku paliCiek do ust a dbajte ne to, aby vam

palicky nespadli, to taktiez prinasa smolu.

Ked jete ryZu, drzte misku blizko pri Ustach ako to kaze Cinsky zvyk. Ak neviete

narabat s paliCkami, pouzite radSej normalnu lyZicu. Neohrabané narabanie s
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palitkami by sa vaSich hostitefov mohlo dotknat. Ulohu, aku na Zapade zohrava
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chlieb, plni tuna ,jiaozi“, srn€ia knedla plnena zeleninou alebo masom.

Cinania pri stole vzdy sfkaju a grgaju na znak spokojnosti s jedlom. Za delikatesy su
povazované Skorpiény, kobylky, hadia koza, ZIC, psie maso, korytnacky s makkym
pancierom a krv. Sparadla sa ponukaju medzi jednotlivymi chodmi a po jedle. Pokial

ich chcete pouzit, zakryte si druhou rukou usta.

Vytvorit' si osobny vztah [ po €insky ,guanxi“] je pri obochodnom styku velmi dolezité.
Toto zahffia aj uéast na intenzivnom piti, 6o tvori zaklad kultary. Pre Cifianov je
vlastne podozrivy kazdy, kto odmieta tento ritual, ktory je suCastou kazdej obchodnej
veCere bez vynimky. VacsSinou prave pri tychto prilezitostiach nastava zlom v
obchodnych rokovaniach, teda, ak sa chcete vyhnuat priliSnému pitiu, nachystajte si
nejaky dévod, pre ktory nemdzete pit. NajlepSim rieSenim su zdravotné dévody,

ktoré su plne akceptované, aj v pripade, Ze nechcete pit vébec.

Hoci sa alkohol pri kazdodennych jedlach podava len zriedka, na banketoch hra
vyznamnu ulohu (banket sa vlastne nazyva ,Echiu-his“, ¢o v doslovnom preklade
znamena nie€o ako ,hojnost vina“). Na Zapade sa urCity typ alkoholu podava k
urcitému typu jedla, priCom sa vSetko Casto prispésobuje Specialnym poziadavkam
hosta. V Cine toto nie je zvykom, tu sa rozhodne hostitel pre jeden druh
alkoholického napoja, zvy€ajne vino alebo likér, ktory sa podava pocas celej udalosti.
Vino sa nalieva pred kazdym chodom. Pri veCernych hrach poCas banketov sa sami

hostia navzajom nukaju pitim.

Pripitok tvori dolezitu sucast Cinskej obchodnej etikety. Pripija sa zvacsa s pivom,

vinom alebo Cinskymi bielymi likérmi. Na stole su polozené tri pohare: pohar s
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napojom podla vasho vyberu, s ktorym si pripijate, pohar vina a poldecak na likér
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zvany ,maotai“ alebo ,wu liang ye*.

Hostitel banketu prednasa prvy pripitok. Pokial' alkohol nepijete, mdzete si pripit s
limonadou, dzisom alebo mineralnou vodou. Cifiania si niekedy zvyknu cudzinca
[,lou wai] ,otukat®, Ze €o znesie. Vtedy mu naleju ,er gua toe", silny Cisty alkohol,

ktory by sa dal prirovnat k raketovému palivu. Odporuca sa zajest si predtym daco.

Pripitky sa prednasaju pocas celého jedla. Dva najoblubenejSie su: ,ganbei“ (na
zdravie ) a ,kai wei“ (nech vam chuti). Pokial chcete faj€it, sluSnost kaze ponuknut

cigaretou vSetkych pri stole.

VecCera sa definitivne konéi servirovanim ovocia a ponukanim horucich servitok.
Kratko nato by sa hostia mali pripravit na odchod. Ako sa podfa €inskej obchodnej
etikety patri, hostitel nebude vyzyvat hosti na odchod. Podla ¢inskeho obchodného
protokolu by ste mali na oplatku usporiadat rovnaky banket pre vasho hostitela, ale
nikdy sa nesnazte tromfnut vasho hostitela usporiadanim StedrejSieho alebo

drahSieho stretnutia.

Prepitné sa obyé&ajne v Cine nedava. Statne hotely a restauracie dokonca zakazuju
prijmat’ prepitné, avSak mladSia obsluha vo vacsich hoteloch v mestach s vysSou

frekventovanostou zahrani¢nych navstevnikov méze prepitné oCakavat.

Co sa tyka diéty, Ciflania nezvyknu prili§ experimentovat. Typickému &inskemu
obchodnikovi nechuti zapadné jedlo, pokial nie je zvyknuty €asto cestovat. Svojich
hosti zoberte radSej do dobrej Cinskej resStauracie. Urobite im vacsiu radost, ako

keby ste ich pozvali napriklad do nejakej novootvorenej francuzskej reStauracie. Ked
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[udi pozyvate k sebe domov, nepodavajte syr, nezapada do typického Cinskeho
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diétneho jedalnicka.

Konverzacia s Cinanmi

NajlepSimi témami na prijemnu konverzaciu pri ktorej sa prelomia fady su: €inska a
zahranic¢na kultura, vyjadrenie obdivu nad €inskou histériou, rozhovor o udalostiach
diia a novinkach, pokial sa netykaju niektorych citlivych tém, ako napriklad

zjednotenie Ciny s Taiwanom, Tibetom, potlaganie prav jednotlivca, atd.

Cinania vo vSeobecnosti radi davaju osobné otazky typu: Kolko mate rokov? Kolko
zarabate? Kde ste pracovali a kde pracujete? pripadne Ste slobodna alebo
slobodny? Pokial nechcete odpovedat, zachovajte sa radSej zdvorilo a dajte neurcitu
odpoved. Dokonca aj pri otazkach tykajucich sa osobnych a intimnych problémov sa
pokuste nedat’ najavo svoje rozhorCenie a snazte sa zachovat si tvar, v opacnom
pripade by to mohlo mat pomerne negativny dopad. V pripade, Ze ste si so svojim
hostitefom nie velmi blizky, nepytajte sa ho na rodinu. Ked uz, tak iba otazky
tykajuce sa manzelského stavu a veku, nieCo ako: Aké staré je VaSe dieta? Kde

Studuje? Ako dlho pracujete?

Otazky typu: Jedli ste uz? alebo Kde ste boli? Co robite? su rovnako povrchné a
plnia priblizne ti istd funkciu ako nase: Ako sa mate? Co nové? NajlepSou
odpovedou je jednoducha odpoved, dokonca aj ked ste nejedli, iba sa usmejte a

povedzte ,Dakujem®”.

Dobry napad je naucit sa pouzivat’ niekolko slov po €insky. Vasa iniciativa nezostane
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bez povSimnutia a uznania. Uistite sa v8ak, Ze poznate vyznam toho €o hovorite a Ze
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to pouzijete vo vhodnom okamihu.

MbZete sa tak vSeobecne opytat na zdravie svojho partnera a jeho rodiny: Ako sa
dari rodine? Zdravie sluzi? PoCas jedenia sa oCakava, Ze budete jedlo chvalit' a je to
zaroven aj vitana téma na konverzaciu. Na zaciatku stretnutia ma velky vyznam
,small talk. Existuje vela vhodnych tém, medzi najoblubenejSie a najlepSie patria
zalezitosti tykajuce sa Ciny: scenéria, dominanty, podéasie, podnebie, geografia,
umenie, staroZitnosti, jedlo , nakupy, ale rovnako aj cesty do inych krajin a zazitky z
cestovania po Cine. Jednoznaéne by ste sa mali vyvarovat mien ,Cervena Cina“,
,Cinska pevnina“ a ,Komunistickda Cina“, alebo pouzitia nazvu ,Cinska ludova
republika“. Na schédzach by sa napriek tomu mal pouzivat nazov ,Taiwan®. Tiez je

rozumné nehovorit o japonskej kolonizacii Ciny po¢as Druhej svetovej vojny.

Spravanie sa na verejnosti

V désledku osobitého historického, kulturneho a spolo¢enského vyvoja sa
Zapadniarovi niekedy mézu zdat prisne pravidla verejnej Cinskej moralky nezvyklé i
tazkopadne. Kazda spolocnost ma vSak pravo na to, aby si urcila ,Co je verejne
akceptovatelné a kam siahaju fiktivne hranice zdvorilosti. Cina nie je vynimkou, preto
by cudzinci mali vo svojom vlasthom zaujme pamatat na to, aké spravanie sa

povazuje za bezocCivé a hodné opovrhnutia.

Pri pozdrave nikdy nebozkavaijte tvar, ale potraste rukou, pripadne pocCkajte na gesto
vasho naprotivku. Niektori Cifiania kyvnu na pozdrav hlavou. Uklanaju sa len zriedka
s vynimkou ceremonii. Pri navsteve Skoly, divadla, alebo iného pracoviska sa na

uvitanie Casto tlieska. Vasim odzdravenim by mal byt takisto potlesk. Nedotykajte sa
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vasich &inskych kolegov, ani ich netlapkajte po pleci. Cifiania, predovsetkym ti starsi
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a vo vysokych poziciach, nemaju radi, ked sa ich cudzinci dotykaju.

Cinania pri rozhovore negestikuluju rukami, a ludia, &o to robia ich iba znervézhuju,
preto sa snazte ruky nepouzivat, ked budete Cosi vysvetlovat alebo znazorfovat.
Podaktoré gesta rukami su ale nevyhnutné. Napriklad ked chcete na nieCo uputat
pozornost, mdzete otoCit’ ruku dlanou dole, zakyvat prstami smerom k sebe a celou

rukou, nie len ukazovakom, na tu vec ukazat'.

Ako prvej prejavte uctu vzdy najstarSej osobe v spoloCnosti. Nikomu sa nepozerajte
do oc€i, hlavne po€as schbédzky by sa to mohlo ostatnych dotknut. Urazka CdCi

nevhodné gesto su zaru€enym receptom ako pokazit' jednanie.

Usmev v Cine nezapdsobi, kedZe vo vSeobecnosti sa kladie déraz na potlaganie
citov. Ludia rovnakého pohlavia sa mézu drzat na verejnosti za ruky na dbékaz

priatelstva. Verejné prejavy naklonnosti opacnych pohlavi nie su tolerované.

Nedavajte si ruky do ust, povaZuje sa to za vulgarne a nezdvorilé. Aj toto je dévod,
preCo by ste si na verejnosti mali odpustit obhryzanie nechtov, odstrafiovanie

zvyskov jedla spomedzi zubov a podobné zalezitosti.

Strkanie a predbiehanie sa v radoch je v Cine beznym javom, hoci sa ludom nepaéi,
ked sa pri predbiehani postavite priamo pred nich. Pluvat na verejnosti sa uz
nesmie, dokonca za to mézete dostat vysoku pokutu. Vyfukat si nos do servitky

moZete, ale mali by ste byt pri tom odvrateny od ostatnych.

Cinania nemaju radi, ked ich niekto drzi alebo bozkava, a ani nemaju radi, ked to
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vidia robit’ cudzincov. Vysledko toho je, Ze ked muz sprevadza Zenu, ani jej neotvori
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dvere, ani je nevyzleCie kabat. Su také verejné miesta, na ktorych sa da nahlas bavit

a navzajom sa dotykat, a netreba sa za to ospravedifiovat.

Zriedkakedy vidiet' ¢inskych muzov a Zeny v oblekoch alebo Satach tmavej farby,
ktoré by neharmonizovali s ich bielymi ponozkami. Takisto sa méze stat, Ze si bez
Stipky hanby priamo pred vami budu Sparat’ v nose, alebo zivat bez toho, aby si usta
zakryli rukou. Kychnutie bez ospravedinenia tiez nie je Ziadna vzacnost. Zapad to
vnima ako prehre$ok voéi konvenciam, v Cine by sa zasa na vas pozerali ako na

cudaka, keby ste upozorfiovali na takéto ,samozrejmosti‘.

Odovzdavanie darov

Dobré obchodné vazby sa v Cine buduju na zaklade silnych osobnych vztahov,
pricom podstatnu ulohu zohravaju rézne dary. Tradicia spojena s odovzdavanim
darov je v Cine pritomna uz od nepamati. Na dévazok treba podotknut, aby ste si

dali pozor a nedarovali nie€o, €o uz ta ktora osoba ma.

Na obchodné stretnutie i spoloCensku udalost’ sa patri priniest dar, a to taky, ktory
urCitym spbsobom reprezentuje vaSe mesto, kraj, skratka prostredie odkial
pochadzate. DOlezité upozornenie: dar musi byt zabaleny, ale podla moznosti nie v

uplne Ciernom ¢i bielom papieri, pretoze tieto farby su farbami smutku.

Dar odovzdavajte na znak ucty vzdy obidvomi rukami a nikdy nezabudnite prehodit
slovo o tom, Ze je to len taka symbolicka mali¢kost na prejav uznania. BaliCek sa
neotvara vo vasej pritomnosti na dékaz toho, Ze prvorada je dobra véla a myslienka,

nie materialne hodnoty. Dar so zoznamom predmetov mdze charakterizovat' vasu
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miestnu kulturu, kraj, krajinu alebo firmu. Urobte si podrobny zoznam vSetkych darov,

@2C watch

ktorymi ste niekoho obdarovali spolu s menami obdarovanych. Dat niekomu ten isty
dar svedCi o nedostatku svedomitosti. Zostavte si aj zoznam darov, ktoré ste dostali
vy. Velmi to pomaha pri pisani dakovnych dopisov, a taktiez je to vynikajuci spésob

ako ocenit' vztahy.

Cinania najskor dar odmietnu, symbolyzuje to jednu z najtypickejsich tradicii - prejav
skromnosti, preto musite neustale trvat na prijati vasho daru. Az potom s velkou
vdacnostou vas dar prijmu. Ked budete dar dostavat' vy, o€akava sa od vas ten isty

postup.

V spoloenskom kruhu nikdy nedavajte dar len jednej osobe. Bolo by to faux-pas a
obdarovavanému by ste spbsobili nemalé problémy, kvoli prisnym pravidlam &inske;j
obchodnej kultury, tykajucich sa uplatkov. Nefotte predavanie daru, pokial sa
nejedna o symbolicky dar venovany celej organizacii. Situacia v Cine je znaéne
Zlozita z toho dévodu, ze manazéri v Statnych podnikoch, ktori podavaju spravy a
vykazy ministerstvam, nie investorom, maju viac moznosti na spreneveru Statnych
fondov ako ich naprotivky vo firmach pdsobiacich na volnom trhu, ktori nemaju
pristup k tymto fondom. Vzaté vcelku, Cifiania chapu pod pojmom hospodarska

kriminalita vSetky druhy uradnickej kriminality, korupciu nevynimajuc.

Dat dar celej spolo¢nosti, nie iba jednotlivcovi, je v Cinskej obchodnej kulture celkom
normalne. Ubezpecte sa, ze vSetky obchodné rokovania su pred odovzdavanim
darov ukoncené. Zdbraznite, Ze dar venuje spolo¢nost, ktoru zastupujete a pokial je
to vo vasSich silach, vysvetlite prijmatefovi vyznam vasho daru. Dar by ste mali
odovzdat’ veducemu Cinskej delegacie. Nedavajte ni¢ napadne drahé, ¢o by mohlo

vzbudit' nevdlu dar opatovat. Drahé dary sa davaju iba konkrétnej osobe v sukromi a
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len ako prejav priatelstva. Dbajte na to, Ze aj ostatné rovnako vyznamné osoby

@2C watch

respektive osoby s rovnakym postavenim dostanu dar tej istej hodnoty. Ak by sa tak

nestalo, neskoér na to mézu prijst’ a to by mohlo nastrbit vase dobré vztahy.

Dary balte do Cerveného papiera, lebo Cervena sa povazuje za farbu prinasajucu
Stastie. Pri vSetkej tej rozmanitosti farieb a vyznamov s nimi spojenych, €isto Cerveny
papier je jednym z najistejSich vyberov. RuzZovou, zlatou a striebornou tiez ni¢
nepokazite, ale napriklad taky zlty papier s venovanim napisanym ciernym pismom
sa dava iba neboZtikom. Mnohé farby su pokladané za negativne, preto je lepSie

nechat si dary zabalit v obchodnom dome, €o je uplne v poriadku.

Medzi najhodnotnejSie dary patria dobry konak, Ci iny kvalitny likér, pekné pero (ale
nie s Cervenym atramentom, lebo ten je symbolom rozpadajucich sa zvazkov),

kuchynské pristroje, znamky, krystal, drevené hracky, zapalova¢ (pokial

obdarovavate fajCiara), parfum, umelecké predmety, malu sosku, atd.

Beznym darom pre firmy su predmety pochadzajuce z vasej krajiny alebo mesta,
napriklad ru¢né prace, obrazkova kniha. Takéto predmety si vezmite do zasoby pre

pripad, Ze vas niekto obdaruje, aby ste sa mu mohli revanSovat.

Cislo osem sa v &inskej kultire povaZuje za $tastné, &ize ked vam ktosi daruje jeden
predmet osemkrat, znamena to z jeho strany dobru vélu. Sestka je poZehnanim
hladkého priebehu a bezproblémového napredovania. Stvorka je tabu, lebo znaédi
smrt. Medzi ostatnymi Cislami, pred ktorymi sa treba mat na pozore su: 73
predstavujuca pohreb a 84 vestiaca moznu nehodu. NajpriaznivejSie su sekvencie

Sestiek a osmicCiek, napr. 88 alebo 686, 868 atd.
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V Ziadnom pripade nedarujte ostré predmety ako su nozZnice a noze, su symbolom

@2C watch

preruSenia vztahov. Nasledujuce predmety pripominaju pohreb, preto je dobré, uplne
ich ignorovat, nie to eSte darovat Styri kusy: slamené sandale, chryzantémy, hodiny,
vreckovky, dazdnik €i biele kvetiny.

Guanxi — osobné vzt'ahy

Zrejme najddlezitejSou zasadou obchodnej kultiry v Cine, ale aj v inych
vychodoazijskych krajinach, je utvorenie blizkych a trvalych osobnych vztahov,
takzvanych guanxi. Cudzinec pokus$ajuci sa preniknut do prostredia Cinskej kultury

sa bude s guanxi potykat na kazdom kroku.

Guanxi je osobny vztah, principom ktorého je mat nejaky uzitok vo forme hmotného
zisku. V obchodnom kontexte manazéri spolo¢nosti udrziavaju vztahy s viadnymi
uradnikmi. Mnohi obchodni spolo¢nici vyuzivaju guanxi na podpisovanie zmluv mimo
pravneho ramca. Vaésina firiem uspela v Cine prave vdaka tomu, Ze sa spoliehala
na guanxi. Na druhej strane mnohé stroskotali prave ne tom, Ze nepestovali vztahy s

verejnymi Cinitefmi.

Zaklad guanxi sa buduje medzi spoluziakmi, priatelmi, pribuzenstvom a medzi fludmi
z toho istého mesta &i provincie, pokial Ziju v réznych &astiach Ciny. Cudzinci sa sice
moZu snazit' utvorit’ si so svojimi Cinskymi partnermi guanxi pomocou kadejakych
darov, vecCierkov a laskavosti, ich puto vSak nikdy nedosiahne pevnost tych

najpevnejsich, aké su medzi domacimi.

S narastom bohatstva a urbanizacie sa v Cine posilnil aj kult guanxi, iastoéne preto,

lebo Cinska ekonomika zostala stat na mftvom bode Ci akejsi hybridnej etape vyvoja
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medzi kapitalizmom a socializmom. V pobreznych mestach ako su Sanghaj, Kanton,

@2C watch

Xiamen a iné, obchodna kultura nezavisi od guanxi az do takej miery. Pravym
opakom je severovychod, zapad a juhovychod Ciny, kde guanxi nadalej ostava
délezitym predpokladom pre uspesné podnikanie.

Mnohé faktory maju na svedomi pretrvavajuci vyznam guanxi. Prvym je sila a
trvacnost’ Cinskych tradicii, ktorej suCastou je aj vladna intervencia do ekonomiky,
mocna byrokracia a volnost vykladu vladnych nariadeni a predpisov Statnymi
uradnikmi. Druhym je nedostatocny pozitivizmus Cinskej legislativy. Tretim je systém,
ktory nie je zaloZzeny na pravnych predpisoch, ale na vydavanych prikazoch, z
ktorych profituji iba Uradnici centralnej a miestnej samospravy. V Cina koluje vela

aforizmov o tom, Ze guanxi je najuzito¢nejSia zo vSetkych Sikovnosti.

Tradicia guanxi je Uzko spata s vykladom vazneho problému celej Ciny, ktorym je
korupcia. Vymena darov a vzajomnych laskavosti zalozenych na guanxi by sa vo
vadsine zahraniénych spolo&nosti chapala ako uplatkarstvo, nie véak v Cine, kde je
to prakticky nevyhnutnost. Podniky, ktoré viastni Stat su uz pevnou sucastou starého
systému centralneho planovania, ¢o vedie k tomu, Ze oni prednostne ziskavaju
podporu centralistickej vlady pri rozdelovani kapitalu, fudského talentu, zasob a
trhov. Sukromné firmy su najmenej chranené pred byrokraciou, ¢o je pricina, preco
su ich manazéri jednoducho nuteni udrziavat dobré vztahy s viadnymi uradnikmi.
Predstavitelia zahraniCnych spolo¢nosti musia ovela lepSie pochopit’ Cinsku politiku a

pravny systém aby si dokazali hajit svoje zaujmy.

Co sa moze a o sa nemoze pri spolupraci s Cifianmi

Ked zacinate spolupracovat’ s €inskou firmou, musite byt podrobne informovani o
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tom, €o tvori jadro jej podnikania. Odporu¢a sa, zistit' si vSetko o profile firmy, jej

@2C watch

historii a predoSlych kontaktoch, dokonca je uzitoéné, ziskat osobné udaje jej

manazérov a vykonnych pracovnikov s ktorymi sa stretnete.

Nikdy nezabuldajte na skutoénost, Ze na ekonomicku stranku obchodu v Cine maju
vplyv dva aspekty, a to spolo€ensky a politicky. Na to, aby ste sa prispdsobili tomuto
prostrediu, musite byt dostato¢ne znali pomerov a zaroven flexibilny. Tak isto je
vyhodné mat konexie v inych zahrani¢nych spolo€nostiach a v radoch €inskych
vladnych predstavitelov, ktory vam mézu pombct pri ziskavani informacii o
finan€nych zdrojoch a aktualnych spoloenskych, ekonomickych a politickych javoch

v krajine.

Davajte si pozor na to, aby vaSe prezentacie boli originalne, podrobné a
zrozumitelné. Koépie ich resumé by mali byt pripravené v Anglictine aj v Cinstine, a
mali by sa dostat’ ku kazdému ucastnikovi schédze eSte pred zaCiatkom samotnej
prezentacie. V ramci prezentacie je dobré spomendut isti chvalu Ciny a vasej krajiny,
a tieZ vyjadrit’ vieru v dlhodoby a uspesdny vztah, ktory bude prospesny ako obidvom
spolo¢nostiam, tak obidvom krajinam. V pripade, Ze sa vyskytnu nejaké otazky alebo
pripomienky, ktoré si je treba ujasnit, vyrieSte to na mieste, neodkladajte to na
neskér. Preklad dokumentov si overte este pred zaCatim schédze za pomoci osoby,
pre ktord je Cintina materinskym jazykom. Vyhnete sa tak zbyto&nym

nedorozumeniam i pripadnej trapne;j situacii.

V priebehu rokovani budete zasypani nekoneCnym poctom otazok, Ziadosti o viac
informacii a vSelijakymi poziadavkami. Z tohto dévodu musite dokonale poznat
vSetky detaily ohfadom vami ponukaného produktu, pripadne jeho vyroby, rieSenim

je aj zavolat’ si odbornika, ktory sa tomu rozumie. Zachovajte pokoj v kazdej situacii,
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budte trpezlivi a priatelski, ale rozhodni. Z €inskej strany necakajte Ziadnu rychlu

@2C watch

dohodu. Ak zacnete citit, Ze €inska spolo¢nost’ s ktorou jednate sa snaZzi ziskat' ¢as,
alebo ziada viacej uplatkov, bez vahania prenechajte rokovania inej spoloCnosti. Na
druhej strane, ak méze byt spor zaZzehnany Standardnym spésobom, opatovne sa

musite spofahnut na guanxi.

Ako uz bolo predtym naértnuté, v Cine su problémy tykajuce sa uplatkarstva a
korupcie. Pokial nie ste ochotni ist do rizika, musite si byt na istom, Ze je pre vas
nemyslitelné dat niekomu peniaze ,do vrecka“. Musite sa presvedcit, Ze sa v pripade
akéhokolvek vySetrovania postupuje s ohladom na index vnimania korupcie
spolocnosti alebo prislusného uradu. Pokial obchodujete cez sprostredkovatela,
zamyslite sa, Ci zvladnete obligatne uplatky pre uradnikov a dodavatelov. Ak chcete
zamestnat Cifanov, Ziadajte od nich, aby ako sugast pracovnej zmluvy podpisali

formalny eticky kodex.

Na zaver majte vzdy na pamati - napriek tomu, Ze je Cinska obchodna kultura zlozita
zalezitost, kazdej zahrani¢nej spolo¢nosti ponuka plejadu takych prilezitosti, aké sa

naskytnu len raz za zivot.

Poznamka: Vznik tohto diela podporila Agentura pre rozvoj vedy a techniky

(Science and Technology Assistance Agency).
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