4 INFORMACNE PROCESY

Efektivne riadit’ organizaciu nie je mozné bez primeraného mnoZstva kvalitnych
informécii. Uloha informécii v si¢asnom svete nadoblda dramaticky na
vyzname. Presadzujl sa nazory, Ze Zijeme na zaciatku rozvoja globalnej
informaéngj spoloénosti. Ide o takl spolocnost, kde ekonomicky rozvoj, kvalita
Zivota i budlce socidlne zmeny budl stale viacg) zavisier od informécii, od ich
kvality, dostupnosti a stupra ich vyuZitia. Je zregme, Ze informécie sa stavaju
kI'a¢ovym zdrojom rozvoja spoloc¢enského Zivota v globdnom meradle. To sa
odréza g v poZiadavkach na kvalitu manazérskej ¢innosti.

4.1 Podstata a vyznam informacii pre efektivne riadenie, informaéné
potreby manazéra

ZjednoduSené chapanie podnikovych zdrojov, ktoré sa zuzuju na pracu (I'udské
zdroje), pddu a prirodné podmienky a kapitdl (vecny i finanény), je treba rozsirit’
o technologie a systém informécii. Informécie maju v tomto ponati vynimocné
postavenie.

Za zakladné podnikové zdroje sa povazuju tzv. ,4 M* ainformécie:

4M
(men, machines, materials, money)
Podnikové zdroje (rudia, stroje atechnoldgie, materialy, peniaze)

informacie

Informécie na rozdiel od ostatnych vyrobnych zdrojov maju niektoré vyrazné
Specifika:
§ ich vymena nemusi mat charakter vymeny hodnét (odovzdanim
informacie ich hodnotu nestrécame, informacia nam ostaval),

§ informécie sa mdzu prenaSat’ takmer okamzZite s minimanymi nakladmi
(telefax, internet, mobilné telef. siete apod.),

§ informécia ma neobmedzené vyuZitie — jg pridanA hodnota je
neobmedzena.

To prinéS&a moznost novych prilezZitosti ale a ohrozeni. Kazdy podnik je
podnikom informécii, kazdy manazér je manazérom informéacii. Neskoro prijata,
alebo nespréavna informécia moze nadtartovar’ alebo prehibit krizovi situéciu.
Okrem toho informécia sa stdva vyznamnym prostriedkom moci a to nie len
ekonomickej.  Informécie s0  dblezitym  néstrojom g  mnohych
protispol ocenskych, antidemokratickych ateroristickych sil.

Informac¢né zdroje sl energiou umoZziujlcou véas reagovat’ na nove situacie,

planovat’ organizatné zmeny, zavadzat’ nové produkty. Na druhgj strane je treba
s uvedomit’, Ze v ¢ase akceleracie ekonomickych asocidnych zmien nebude
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mat’ manazé nikdy také informacie avtakeg kvalite, ako by bolo treba
Rozhodovanie manazérov bude prebiehat’ prevazne v situacii, ked mnohé
informacie budl nelpliné, niektoré informéacie budud bud’ nedostupné, alebo ich
ziskanie by bolo finan¢ne i ¢asovo neprimerane nédkladné. Napriek tymto
tazkostiam, manazé&i pre svoju pléanovaciu a rozhodovaciu ¢innost
bezpodmienecne kvalitné informécie potrebu;jU.

Podstata a hodnota infor macii

V bezngj praxi dochadza ¢asto k zdmene terminov Udaj, sprava, informacia. Pri
tom ide o dost’ podstatné rozdiely v obsahu i vyzname.

Udaj e (data) — predstavuj (i kvantitativnu stranku informéacie, sami o sebe nemaju
vypovednu hodnotu. (pr.: minus 25 stupnov Celsia).

Spréva (oznam, anonsa) — V sebe obsahuje uz g kvalitativhu hodnotu, t. zn.
obsahuje déta v sividostiach, vo vzt'ahu k ur¢itej mozngj ¢innosti. Informéaciou
sa spravy ¢i ich sibory mézu stat’ v pripade, Ze pre urcity subjekt apre jeho
¢innost’ budu dblezité. (pr.: V priebehu nasledujlcich dvoch dni sa na juznom
Slovensku o¢akéva pokles teploty na -25° C). Této sprava mbze byt dbleZitou
informaciou pre slovenskych pol'nohospodarov, zatial ¢o pre pestovatelov
baviny v Cine to je nepodstatna sprava. Co je teda podstatou informécie, kedy je
sprava informaciou?

Informécia je len také oznamenie prijaté prijemcom (systémom), na zaklade
ktorého on kona, sprava sa, realizuje uréitl pre neho vyznamnu ¢&nnost’.
Informaciu je teda moZzné definovat’ vZdy len vo vzt'ahu k ngjakému prijemcovi.
Lebo len on mbZe posudit’, ¢i je pre neho prijata sprava uzitoénd, ¢i pocituje j€j
prijatim urcité naruSenie systému, alebo moznost’ jeho naruSenia, ¢i pocituje na
zéklade prijateg] spravy potrebu zmeny spravania alebo zachovania ¢innosti.
Informacia jelen vtedy infor méaciou, ked’:
§ napomaha narudit’ alebo odstrénit’ neurcitost’ v systéme,
§ rozSiruje vedomosti o sledovanom systéme,
§ ajevyuzitelna pre zamyslany Ucel.
Informacie mozno klasifikovat’ vzhl'adom na ich pouZzitie podl'a réznych kritérii,
napr..
a) pod/a povahy zdrojov: interné, externé, vergine dostupné, verejne
nedostupné, z tlace, z poréd, zo spravodajskych zdrojov, a pod.,
b) pod/a wyuzitia vo vzfahu na Urover riadenia: taktické, strategické,
c) pod/a smeru: vertikalne, horizontélne, diagonélne,
d) pod/a obsahu: o zékaznikoch, o konkurencii, o ekonomickych zameroch
vlédy, o trendoch v jednotlivych oblastiach spolo¢enského Zivota
€) pod/a ¢asu pouZite/nosti: aktualne, potencionalne.

I nfor maéné potreby manazéra

Predpokladom pre efektivne vyuZivanie informacii v riadiacom procese je
identifikacia informacnych potrieb manazmentu. Tie sU nésledne vyuZité pre
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projektovanie manazérskych informaénych systémov. Informacné potreby
manazmentu mozeme vymedzit' ako
a) potreby, stvisiace so ziskavanim informacii, kde ide predovsetkym o
obsah, zdroje a spdsob distriblcie a
b) potreby, stvisiace s odovzdavanim informacii.

z externych zdrojov mimo organizaciu
Ziskavanie infor macii Odovzdavanie infor mécii

| > MANAZER | >

T~

z internych zdrojov vnutri organizacie

Obr. 5 Smerovanie informécii v praxi manazéra

Obrézok 5 znazornuje rézne smery uspokojovania informacnych potrieb pri
ziskavani a odovzdavani informécii. V skuto¢nosti tento proces nie je
jednosmerny, je Ziaduce, aby obsahoval vzgomnU obojsmernd interakciu
subjektov vnatri i mimo organizécie. BlizSie o tom v kapitole 9. Komunikéacia
V organizécii.

Moznu Struktlru obsahu informaénych potrieb predstavuju nasledujlce
otazky:

Pri ziskavani informacii:

aké informécie potrebujeme z externého prostredia?

ako a kedy ich mdzeme ziskat'?

aké dostupné zdroje k tomu vyuzit'?

akeé informécie potrebujeme z vlastng] organizécie a o vlastngj ¢innosti?
aké informécie potrebujeme od externych subjektov?

ako casto a kedy uvedené informécie potrebujeme?

wn N N LN N LN

Pri odovzdavani informacii:

§ aké informacie budeme poskytovat’ nadriadenym organom, organom
Statngj spravy, kooperujucim zlozkam a verejnosti?

§ ako ¢asto a akou formou?

§ kto je edte zavidly od naSich informéacii?

§ akéinformacie a ako ¢asto od nas o¢akavaju podriadené vykonné zlozky a
kooperujUce organizécie ?

§ 0 ¢om potrebuju byt informovani I'udia, k akym informaciam by mali mat’
pristup, aby efektivne vykonavali svoju pracu?

§ ako zapojit’ zamestnancov resp. ¢lenov uréenych timov do efektivneho
komunika¢ného systému organizacie?
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Pre efektivne rozhodovanie plati, Ze uzitoénd informacia by maa mat
nasleduj Uice vlastnosti:

relevantnos’ - vyznamnost', dolezitost’ z hl'adiska ucelu,

presnost’ - miera objektivnosti obsahu informécie,

Uplnost’ - obsahuje v&e podstatné z hr'adiska Gc¢elu,

spravnost’ a pravdivost - vhodne vyjadrena z hl'adiska jgj obsahu, overeng,
zo spol'ahlivych zdrojov,

§ konciznost’ a primerana podrobnost - dostato¢ne podrobna z hradiska
vyuZitia na danom stupni, vecng, nezahltena nevyuzitel’nym informacnym
“balastom”,

§ zrozumite/nost - vyjadrena vhodne zvolenymi jazykovymi prostriedkami,
zrozumitel'ne zakddovana s ohl'adom na stupen pouZzitia,

§ konzstentnost - neroztriestenost’ obsahu, jednotlivé data spolu slivisia,

§ vcasnost’ a ¢asovost - je k dispozicii v ¢ase pouzitia, ma vyjadrent dobu
platnosti.

K vySSie uvedenym poZiadavkam na vlastnosti manazérskych informacii je treba
pripomentt d’aSie krucové podmienky, vztahujice sa na fungovanie
komunikacnegj siete:

wn W W W

§ informécie musia ist’ vhodne zvolenym komunikacnhym kanalom
§ informacie musia byr odovzdana na spravne miesto, spravng osobe -
podl'a oblasti ¢innosti, zodpovednosti a pravomoci.

4.2 Informaény systém v or ganizacii

Informacné toky vnutri organizacie maju vertikalny, horizontalny g diagondny
smer a ide najma o informécie o zdmeroch, pldnoch, o vnatornych procesoch, o
priebehu operécii. VonkgSie informatné toky mau nagjcasteiSie charakter
spravodajskych informécii (ide o informacie o konkurencii, o trendoch
spotrebitel'ského spravania, o situécii v kooperujucich subjektoch, o opatreniach
Satngl spravy a o d’alSich faktoroch prostredia) a charakter marketingove)
komunikacie (informatné toky k réznym prvkom operatného prostredia, ngjma
k zékaznikom avergjnosti) .Tieto informacie magju Sirsi vyznam, ich ulohou nie
jeibainformovat’, ale g vytvarat’ ¢i podporovat’ pozitivny vzt'ah k organizécii.

V pripade organov aorganizécii verejngj spravy, vzdelavacich in&titucii, zloZiek
integrovaného zéchranného systému adalSich bezpetnostnych azéchrannych
organizacii spociva Uloha externych informécii v priprave obyvatelov na
zniZenie bezpe¢nostnych rizik, na ich pripravenost’ spréavne reagovat’ na krizové
situécie rozneho charakteru a pod.

Vy&Sie uvedené ulohy je schopny zabezpecit' premyseny systém internych
aexternych informacnych tokov — infor maény systém organizécie. Informacny
systém prechddza celou organizaciu, je jg ,nervovym systémom®. Spaga
jednotlivé prvky do jedného celku, zabezpetuje informécie potrebné pre
vykonavanie riadiacich avykonnych ¢innosti. Informacny systém méze byt
chapany &iroko, ako cely komunikatny systém — od vyhladavania, zberu
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avytvérania informacii aZ po ich kone¢né vyuZivani. UZSie chapanie
informacného systému ho zuzuje na vykonavanie sprostredkovavatel skgj funkcie.
V&eobecne mbzeme informatny systém organizacie definovat’ ako sUbor
diastkovych informa¢nych prvkov a informacnych ¢innosti, ich viastnosti
a vz’ahov zameranych na plnenie ur¢itého spolo¢ného ucelu.

stbory informécii o stave
— prostredia a vyvoji situacie, Y~
o vysledkoch prijatych opatreni

monitorovacie pracovné postupy
ameracie pristroje, atechniky, met6dy
spojovacie Spracovania
prostriedky, < ) > aanalyzy dét,
pocitacové technika v systémy hlaseni

manazéi,
\ informatici - Specialisti /

Obr. 6 Zlozky informa¢ného systému organizacie — vieobecny model
(podra: Sedldk: Manazment. 1997)

Zakladné funkcie infor maé¢ného systému

Informacny systém v organizécii mbéZzeme chapat’ ako jednotu troch jeho
podsystémov — monitorovacieho, sprostredkovavajlceho a spotrebovavajiceho.
Tieto podsystémy sa havzaom ovplyviiuj U a plnia nasledujlce funkcie:
§ monitorovanie — sledovanie priebehu riadenych procesov, vyhlradavanie
a zber prislusnych informécii,
§ analyza ahodnotenie — posudzovanie obsahu, vyznamu, aktuanosti,
komplexnosti a vyuZitel'nosti ziskanych informacii,

§ spracovavanie — triedenie (selekcia), vyber informacii podla miesta a ¢asu
uréenia, ich porovnavanie a spracovanie do potrebnegj formy (pisomne,
elektronicky, graficky, apod.),

§ uchovavanie — zabezpecenie ich fyzického zachovania v potrebnej forme
k pripadnému d’alSiemu vyuZzitiu (archivovanie, indexovanie a pod.),

§ distriblcia — proces zabezpetenia informagnych tokov v ramci
organizécie, zabezpetenie informatnych vystupov do externého
prostredia,

8 gpotreba awyuzitie — proces pouZitia vybranych informécii v ramci
analytickych arozhodovacich c¢innosti manaZzéra, posidenie ich d'al3g
moznej vyuZitelnosti, pripadne postdenie ich potrebného doplnenia ¢i
spresnenia.
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Napriek désledngj priprave a organizacii informacného systému trebaratat stym,
Ze informacné procesy mdze sprevéadzat rad problémov a len niektoré je mozné
véas zmiernit. 1de ngjméa o nasledujlce problémy:

§ velké mnozstvo informéacii, ale malo tych “spravnych” - v zplave
informécii je niekedy vel'mi zloZité rozpoznat’, ktora z informécii bude
viacg ¢i mengj dolezita, zhorSuje sa schopnost’ rozlisit medzi mierou ich
uzitoc¢nosti,

§ rozptylenost’ informacii - z h'adiska obsahu i z hr'adiska smerov, z ktorych
prichadzaju, ¢o zvySuje naroky pri hl'adani potrebnych odpovedi a na
relativne 'ahké otazky,

§ ddlezité informacie prichadzaju spravidla neskoro - je to sice relativne,
ale n&ro¢né situécie niekedy brania registrovat’ informécie “o budlcej
informacii”, ¢o vyZaduje naroky na schopnosti manazérov anticipovar
buduci vyvoj,

§ “utajovanie’ informacii a “filtrovanie” informacii - typické prejavy
P'udského cinitel'a, umyselny i z nedoceneniainformacii pre druhych, ¢asty
prejav nezodpovednych a menegj schopnych veducich, ktory v konecnom
désedku vzdy negativne ovplyvni nie len mienku o organizacii, ae g
rieSenie krizy.

Je treba s uvedomit’, Ze tieto negativne vplyvy na informatné procesy sa
zosinuju v ¢ase rieSenia zlozitych problémov, v krizovych situéciach, ked’ st
ohrozené Zivoty a zdravie l'udi, ked” informag¢ny proces je spravidla naruSovany
g d’asimi externymi faktormi.

4.3 Informaéné systémy na podpor u rozhodovania

Vyznam informacnych systémov ainformacnych pracovnikov v organizaciéch sa
v poslednych rokoch vyrazne meni. V 60. rokoch minulého storocia priniesol
rozvoj automatizacie aelektronizécie moznost’ automatizacie spracovania dat
(DP — Data Processing) najma ekonomickych auc¢tovnickych, atym zvysit
ucinnost” podnikovych cinnosti. Od 70. rokov rastu tlaky na zvySenie efektivnosti
riadenia, na vyuZzitie informacnych technolégii napr. g v personaneg préci,
v marketingovych aktivitach, vytvargju sa t.zv. manazérske informacné systémy
(MIS — Management Information Systems), ktoré ucelngjSie uspokojuju
informacné potreby manaZmentu. Postupne sa opusta nazor, Zze MIS budu
nahradzat’ rozhodovanie manazérov a presadzuje sa ich podporny charakter.
Meni sa g vztah medzi manazérmi ainformac¢nymi pracovnikmi — Specialistami,
odstranuju sa bariéry, spésobené jednostrannou Specializaciou, a v mnohych
pripadoch g nedéverou.

V sUcasnosti manazéri pozaduju také informécie, ktoré by podstatne skvalitnili
rozhodovaci proces. Efektivne systémy na podporu rozhodovania (DSS —
Decision Support Systems) umozinuju zlepSit strategické planovanie,
projektovanie operécii, zvySit’ U¢innost’ personalng prace, ako g zracionalizovat’
fungovanie marketingovych nastrojov. Nama v poslednych rokoch sa od
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infformacnych systémov vyZadujua informécie o predpokladanych trendoch,
0 moZznom vyvoji rozhodujucich faktorov v internom a ngma externom
prostredi.

90. roky znamengu rozvoj strategickych informa¢nych systémoch (SIS —
Strategic Information Systems), od ktorych sa oc¢akava prinos k zvySovaniu
konkuren¢negj schopnosti podniku ak jeho schopnosti riadit’ potrebné strategické
zmeny Vv organizacii.

Rozvoj informagnych technologii (IT) ainformatnych systémov (1S) vytvara
nové moznosti napredovania ekonomického rozvoja podnikov, no na druhej
strane to zvy3uje ich zavidost’ na véasnosti a kvalite ziskanych informacii a na
schopnosti manazérov G¢elne ich vyuZzit'.

To v&etko kladie vysoké néroky na kvalitu informacnych systémov v organizécii.
Manazérske informainé systémy by mali spifa’ nasedujlice zékladné
poziadavky:

§ informécie musia byr ziskavané rychlo atak casto, aby mohli byt
efektivne vyuzité pri rozhodovani, no na druhgj strane musia umoznit’
zZistit mozné (pozitivne i negativne) Ucinky alternativnych rozhodnuiti,

§ tok informécii musi byt prispdsobeny organizacng Struktire amusi
zabezpedit’ poZiadavku ¢o najkratSg cesty ku kone¢nému prijemcovi,

§ co najmeng sprostredkujucich clankov, ktoré mdzu byt pricinou
deformécie ¢i dezinformécie, mal by byt 'ahko vyuzitel'ny (, uZivatel'sky
privetivy*),

§ informatny systém musi pbsobit’ integrujuco, musi zabezpecit Ucinnd
spatnu vazbu, najdolezitejSie informécie by mali byt pristupné vetkym
riadiacim ¢lankom,

§ informatny systém musi byt schopny reagovar na pripadné zmeny
podmienok, t.j. musi byt vyrazom zmeny potrieb amusi umozinovar
z toho vyplyvajlce zmeny g redlizovat,

§ néklady na vybudovanie a prevadzku informa¢ného systému by mali byt
adekvatne jeho funkciam a prinosu pre organizéaciu,

§ v podednych rokoch sa zvy3uju naroky na bezpechost informacnych
systémov, jednak z hradiska ich spolahlivosti, ochrany pred konkurenciou,
no stale castgjSie g pred zneuzitim smerujlicim k naruSeniu bezpe¢nosti
organizécie, k ohrozeniu zdravia a Zivotov I'udi.

Obsah acharakter slicasng manazérskej ¢innosti zaznamenava vyrazny posun
smerom ku komplexnosti rieSenia problémov, zvySuju sa naroky na systémové
rieSenia Udloh. ZniZuju sa moZnosti uplathovania klasickych prognostickych
metdd lebo narasta dynamickost’ ainterna rozpornost' Uloh, zvySuje sa miera
neurcitosti a rizika podnikatel'skych aktivit.

V tychto podmienkach je nevyhnutné docenit’ vyznam informécii a prace s nimi.
Ulohou manazérov preto musi byt zabezpetit efektivne fungovanie
infformacného systému v organizacii tak, aby bol schopny vyhladat” a zaistit’
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potrebné informacie, potrebné informacie poskytol véas, distribuoval informacie
tam, kde ich je treba a kde budu najlepSie vyuzité. V kone¢nom dosledku bude
na manazéroch zavisiet ako pretransformuju ziskané informacie do vysledkov
organizécie.

To v&etko kladie g vysoké naroky na schopnost’ manazérov stanovit’ poziadavky
na informacny systém, ale sli¢asne g na ich vlastné schopnosti a pripravenost’
sefektivne s informéciami pracovat. MoZzno povedat’, Ze prichddza doba
konjunktary pre takych manazérov, ktori budl nielen ekonomickymi
odbornikmi, ale budu g schopni komplexne pracovat’ s informéaciami, schopni sa
permanentne vzdelavat’, ziskané informacie vhodne interpretovat’ a nadobudnuté
vedomosti efektivne vyuzivat'.

Otézky a ulohy:

1. Objasnite vyznam informacii o faktoroch externého ainterného prostredia
pre manazment organizacie.

2. CimsaliSainformécie od ostatnych podnikovych zdrojov?

3. Aké zakladné otéazky tvoria Strukturu informag¢nych potrieb manazéra?

4. Aké vlastnosti by mala mat’ uzito¢na informacia aakym spésobom by
mala byt’ odovzdavana?

5. Objasnite z&kladné funkcie informacného systéemu.

6. Aké sl sicasné poziadavky na manazérske informag¢né systémy?
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