3MANAZMENT A PROSTREDIE

Kazda organizacia funguje, t.j. redlizuje svoje podanie, svoje ciele, v uréitom
prostredi, z ktorého ¢erpa zdroje a ktorému odovzdava vysledky svojg ¢innosti.
Prostredie je teda podmienkou existencie organizécie. Vnitorné prostredie
organizécie ur¢uje kvalitu vnatornych procesov. V poslednom ¢ase nadoblda na
délezitosti vyznam socidneho okolia, a to z dévodu vnimania organizécie, jej
produktov ajg spravania savoci vereinosti.

3.1 Organizéacia ako systém, systémovy pristup v manazmente

KaZzda organizécia je urcitym prostredim pre fungovanie jg jednotlivych prvkov.
V nom existuju a funguja jednotlivé organizatné ¢lanky organizacie, v hom
existuju relativne stabilng, formdne i neformdne vézby. Ani organizécia
neexistuje izolovane od vplyvov mnohych prvkov okolitého prostredia
Prostredie méZeme chpat’ vo viacerych rovinach ako:

- makroprostredie — SirSie geografické, politické, ekonomické a sociano-
kultdrne prostredie,

- mezzoprostredie — prostredie priamo p6sobiace na procesy v organizacii
(pre podnik to budl napr. zakaznici, dodavatelia, veritelia, kooperujuce
podniky, persondne agentlry, danové Urady a pod.),

- mikroprostredie — interné prostredie (vnitorné Struktdry, vzt'ahy a pod.).

Moznym metodologickym vychodiskom pre skiimanie procesov v organizacii i
vo vztahu k externému prostrediu je systémovy pristup. Podla neho je
organizécia chjpana ako urdity previazany systém prvkov, vzr’ahov a funkcii,
ktoré sleduju zakladny zmysel existencie systému, jeho hlavné cide. Takto
chapany systém funguje v SirSom prostredi (nadsystéme), s ktorého prvkami je
v interakcii. Zakladnymi znakmi kazdého systému su:

§ ciel, aebo sustava ciel'ov,

§ funkcia—t.j. Ucel systému, hlavny dévod, preco organizacia vznikla,

§ S&ruktara — prvky ¢i podsystémy, ich hierarchia a usporiadanie

(kompozicia), interné vzt'ahy medzi nimi,
§ interakcias prvkami okolia.
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Obr. 3 Organizécia ako systém
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Okrem tychto znakov patri medzi vlastnosti systému rozna miera stability
a dynamiky, otvorenosti alebo uzavretosti voci vonkaSiemu okoliu. Uplatinovanie
systémového pristupu pri skimani procesov manazmentu organizécie
predpoklada postupovat’ podl'a nasledujdcich krokov:

a) vo/ba odpovedajicel Urovne vzrahov — t. j. na akegl Urovni chceme
zvolené procesy skumat’ (napr. podnik x Statna sprava, alebo podnik x
zamestnanci, alebo problém vnutri niektorgj Struktary a pod.),

b) zavedenie systému na skimany objekt — t.j. urcit’, ¢o budeme chépat’ ako
systém, ktoré su jeho prvky Struktdry, ich ciele, funkcie, aké vnitorné
avonkgSie interakcie budeme skimat’ atd’.,

¢) analyza zvoleného systému, funkcii, vzt'ahov, vplyvov ai.,

d) verifikacia vysledkov — t. j. overenie zistenych vysledkov analyzy ich
zasadenim do pbvodne postaveného systému aich porovnanie
s celkovym ciel'om a funkciou systému.

Kazda organizécia, kazdy podnik je relativne uzatvorenym systémom, jeho miera
ohrani¢enia je vSak dana iba mierou samostatnosti ¢i suverenity potrebnou na
zaistenie jeho funkcii a cielov. Vyznam systémového pristupu v praci manazérov
spociva v tom, Ze chapu organizaciu (podnik) ako dynamicky celok, na ktory
vplyva rad vnutornych avonkgjSich faktorov. Predvidanie ich vplyvu a vyvoja
umoziuje vhodne reagovat’ na ofakavané i mengj ocakavané skutocnosti a
prijimat’ adekvétne rozhodnutia.

Vznikgjuce problémy nie je Gcelné riedit izolovane, ae treba ich vnimat
v sividostiach s poznanim vzgomnych vztahov medzi prvkami Struktary ako g
faktorov vonkajSieho prostredia. Systémovy pristup umoziuje raciondnejSie
zaistenie fungovania, dosahovania Ucelu, d’aSieho rozvoja organizacie a jg
¢lenov, zaistenie bezpecnosti (vnutorngj i vonkaj3gj).

3.2 Externéa interné prostredie organizacie

Podnik uskuto¢nuje svoje ciele v prostredi, ktoré okrem toho, Ze poskytuje
mnozstvo prilezitosti, je g zdrojom hrozieb arizik. V literatire sa stretavame
najcastejSie sdvoma pojmami - podnikatel'ské prostredie a prostredie podniku,
alebo externé ainterné prostredie. Podnikatel’skym prostredim sa ngjcastejSie
chéape sthrn faktorov SirSieho okolia, vytvarajUci urcity ramec, urcité podmienky,
umoz;iujUce a ovplyvriujlice podnikate/'ska ¢innost. Medzi faktory SirSieho okolia
patria ngjma prirodné, kulturne, socidlne, ekonomické, technologické, politické
alegidativne podmienky, v ich konkrétnej podobe v krajine, ¢i v regione.

Ked” hovorime o prostredi podniku, mdéZeme tym mysliet’ konkrétne vnatorné
prostredie podniku (manazment, organizacni  Struktdru, vyrobny proces,
technol6giu, formélne a neformane vzt'ahy, atd’.), alebo okolie podniku, majlice
bezprostredny alebo sprostredkovany vplyv na jeho ¢innost — vonkgSie
prostredie. NablizS§ie okolie tvoria zékaznici, kooperujuce podniky,
sprostredkovatelia, konkurencia, banky, miestna verginost’ aii.
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Interné prostredie organizacie tvori vnitorné podmienky organizécie,
v ktorych dochadza k transformacii zdrojov, v ktorych manazéri vykonavaju
svoju ¢innost. MdZeme ho ¢lenit’ podl’a réznych kritérii ¢i Urovni, napr.:

§ podra drovne (hierarchie) manazmentu: vrcholovy (top) manazment,
stredny (middle) manaZment, manazéri prvej linie, supervizori (first
line),

§ podra funkéng (horizontalneg)) Struktdry: vyvoj, vyroba, personalistika,
ekonomika, marketing, financie, atd’.),

§ podlra organizacngj Struktlry — jednotlivé organizacné ¢lanky (blizSie
pozri ¢ast’ Organizovanie, organizacné Struktury),

§ podra fyzického prostredia (budovy, dielne, iné priestory..),

§ podla typov procesov v organizacii — riadiaci systém, vykonny systém,
informacny systém, podporné systémy a pod.,

§ podlrazamestnavatel’'skych vzt'ahov — formdne, neformalne a pod.
Jadrom vnutorného prostredia je kultura organizécie (podnikova kultira), t.j.
spologne uznavané (zdielané, spolo¢né) hodnoty (shared value), symboly kultlry
— vysoké anizke, Struktara vztahov — formdne, neformane, hlavna kultira
asubkultry, apod. Podnikova kultra m& podstatny vplyv na Gspech ¢i
nelispech roznych podnikatel’skych zamerov, stratégii a zmien v organizacii.
Externé prostredie organizécie je vytvarané jednotlivymi prvkami jeho okolia
V literatlre si ¢asto oznacované podla niektorych zaciatocnych pismen ako
faktory STEP alebo PEST (Obr. 4).

Prirodné (geogr afické) podmienky

Sociokultur ne faktory Ekonomicke faktory
N Spolupracujlice organizécie «

Banky Vergina sprava
Zakaznici organizacia Konkurencia
Zamestnanci Média

Pl Verginost g

Technické a technologické faktory Palitické a pravne faktory

Obr. 4 Faktory externého prostredia organizécie

Okolie organizacie je dané prirodnymi a geografickymi, politickymi,
ekonomickymi ako g sociano-kulturnymi ¢initel'mi, ktoré bezprostredne aebo
sprostredkovanie ovplyviuju procesy v organizécii, vratane spravania sa ludi
v ngj. Rozlisujeme potom:
§ bezprostredné externé prostredie (dodavatelia, odberatelia, distributori,
banky, odbory, I'udské zdroje, majitelia, verejnost’ a pod.),
§ &irSie— napr. politické, sociokulturné, ekonomické, pravne, geograficke,
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§ globane prostredie so vietkymi svojimi vplyvmi na jednotlivé faktory
bezprostredného a SirSieho externého prostredia.

Ako prostredie podniku budeme teda chépat’ tu ¢ast’ okolia atie jeho prvky, ktoré
podstatne ovplyviuju jeho ¢innost’ a s ktorymi je v bezprostrednom kontakte.
Jednotlivé sféry okolia pésobia na spravanie podniku, na jeho zamery, stratégiu,
dihodobé i kratkodobé ciele, ovplyviiuju jeho moznosti i prilezitosti, pricom je
treba akceptovat’ ich premenlivost’, dynamickost av mnohych pripadoch g
nepredvidatelnost’.

V poslednych rokoch stdle intenzivnejSie prenikaju do prostredia podnikov
faktory svetového okolia (globdlne vplyvy). Medzi ich najvyraznejSie prejavy
aznaky patria ngjma:

internacionalizécia,

intelektualizacia,

akcelerécia,

intenzifikécia,

humanizécia,

ekologizacia,

zvySovanie ndrokov na akost’ produkcie,

tlaky naflexibilnost’ podnikov ad’asie.

wn N N LN LN LN LN LN

Podnik existujuci v neistom stdle sa meniacom prostredi musi mat’” schopnost’
prispdsobit’ sa, aebo zmenit' sa v zaujme dosiahnutia urcitého siladu viastnej
¢innosti, vlastnych cielov s podmienkami okolia, ktoré sa menia a ktoré mézu
byt zdrojom naruSenia stability.

Stabilita podniku chapeme ako podmienku efektivneho sprévania sa, ked’
schopnost’ likvidity a postavenie natrhu nie st ohrozené. Tato podmienka je viak
do urcite) miery zavisa od vplyvu vonkajSich faktorov. Zmenu chipeme ako
prejav Ucelnosti v spravani sa podniku, pricom je do istgf miery naruSenim
stability. Zavisi g od toho, ¢i bola priamo vyniteng, alebo ¢i bola vysledkom
raciondneho strategického rozhodnutia smerovaného k stabilite na novej Urovni.

3.3 Prostredie ako zdroj rizika

Fungovanie organizécie, dosahovanie jeg cielov, si okrem iného urcované
podmienkami okolia (moznosti zdrojov, potreby zakaznikov, moznosti ziskania
potrebného kapitdlu, politické i ekonomické vplyvy, prirodné faktory apod.).
Prave dynamické zmeny tychto podmienok, tychto ¢initelov, podstatne
ovplyviuju g vnutorny operacny systém organizacie, napr.:

- vznika potreba prispdsobit sa zmenam, ktoré sa vSak tazko daju

predpovedat’,

- narastatlak na efektivne vyuzivanie zdrojov,

- harastgju poZiadavky natvorbu a ochranu Zivotného prostredia,

- objavuju sa neocakavané prirodné a demografické situacie ...a pod.

MoZno urobit’ zaver, Ze riadenie organizécie prebieha v neustdle sa meniacich
podmienkach, v nestabilnom, neur¢itom prostredi. Tato neurcitost’ (nestabilita,
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neotakdvané zmeny, chybajlce dblezité informécie, apod.) ovplyviuje
podstatne proces manazmentu. Dynamika roznych prvkov prostredia
(oznatujeme ich za ¢initele, ¢i faktory prostredia) vplyva na dihodobé zamery, na
podnikatel'ské ciele, na rozhodovacie procesy. Vplyva g nha bezpecnost
prevadzky ako g na vonkajSiu bezpe¢nost’ organizécie (podniku). Hovorime
o dimenziéch vplyvu prostredia, ktoré mdzu mat’ rézne prejavy:

§ faktory okolia si v neustdlom vyvoji, menia sa, ich vplyv na organizéciu
sa v&Sinou neda predvidat’,

§ okolie posobi turbolentne, t.j. nestabilne, rozptylene, so vzaomnou
previazanostou, faktory okolia sa vzgomne nepredvidatelne
ovplyvnujq,

§ tieto vplyvy sa kombinuju, pbsobia komplexne, niekedy spolocne,
inokedy protichodne,

§ vplyvy okolia mbzu pdsobit’” koncentrovane na niektory prvok alebo na
urcity proces v organizécii, inokedy mézu pbsobit’ rozptylene, alebo ich
vplyv méze zasiahnut’ viacero oblasti,

§ g vnutorne prostredie podlieha zmendm — jednak vd’aka vnitornym
procesom (zlyhanie manazmentu, nedokonalost’” vnitornych procesov,
poruchy a pod.), jednak pod vplyvom vonkajSich faktorov (zmeny na
trhu, zmeny v dostupnosti zdrojov, odchod kvalifikovang pracovnej
sily, désedky inych ekonomickych, socidnych ¢i politickych zmien
apod.),

§ vprostredi si a zdroje moznych ohrozeni bezpe¢nosti — havarie
spdsobené technickou chybou, nedokonalostou materialu alebo
zlyhanim ¢loveka, désledky prirodnych katastrof, kriminalita, sabotéaze,
teroristickeé ¢iny, aebo désledky vojny.

Tieto vplyvy okolia vyrazne ur¢uju situécie, v ktorych manazment organizécie
prijima rozhodnutia. Okolie je teda zdrojom neurditosti, ngjasnosti, manazment
ma preto obmedzené moznosti pri ziskavani potrebnych informécii naanayzy a
na prijatie tych najlepSich zaverov a rozhodnuti.

Typy neur ¢itosti aich désledky na rozhodovacie pr ocesy

Z hradiska potrieb manazmentu vysSie uvedené charakteristiky prostredia
ovplyviuju najma kvalitu analyzy prostredia, neumozinuju presne vymedzit
faktory vplyvajlce na stanovené ciele, nitia manazérov, aby predpokladali
zmeny. Tieto vplyvy pbsobia g na prvky avzt'ahy vo vnatornom prostredi.
Dasledkom toho je, ze:
dochadza k tomu, Ze vychodiskové predpoklady pre stanovenie ciel'ov ¢i
vhodnych postupov nie s presné,
nie vzdy je jasny vztah pric¢ina — ndsledok, vd’aka nedostatku informacii
alebo chybng] analyze sa za pricinu mbze oznacit’ symptom, priznak alebo
predchadzajlci jav, zatial’ ¢o skuto¢na pricina mdze ostat’ skryta,
neurcitost’ vo vystupnych preferenciéch — chybajlce informacie, alebo zlé
vyhodnotenie situacie méze viest k chybnému uprednostneniu ciel’ov,
postupov, procesov a pod. ,
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dihodobost’ odozvy na vstupné stimuly — o spravnosti volby cielov,
postupov, zdrojov, motivov, a dalSich predpokladov sa obycajne
manazment presvedci aZ v ¢ase, ked’ volbu nemdze korigovat’ ¢i zmenit,
nemoznost” urcit’ pravdepodobnost’ vzniku vyznamnej udalosti (pozitivnej
alebo negativng)) — napr. tazko je predvidat® zmenu preferencii
zékaznikov, rast konkurencie, zmeny vo vyvoji pocasia, reakciu
ekonomiky na politické zmeny, teroristicky ¢in, a pod.

Uvedené prejavy neurcitosti zvy3uja rizikd, ktorym je organizécia vystavena.
Pricom za riziko (v podnikani) sa ngj¢astgSie povaZzuje neistota vplyvu
faktorov prostredia na fungovanie organizacie, na plnenie jg cielov. T.j.
riziko znamena moznost’ odchylky od predpokladaného ciel'ového stavu, a to
negativngl — potom ma povahu ohrozenia, alebo pozitivngj, potom predstavuje
vyuzitie prileZitosti, Sance. V niektorych pripadoch sa za riziko povazuje iba ta
negativna stranka neistoty, teda riziko ako pravdepodobnost’ vzniku
neZziaducej udalosti ajg negativnych nasledkov. Pri tom je treba mat’ na
zreteli, ze predpokladom situacie rizika je existencia subjektu (organizacie),
ktorgj ciel’ méze byt’ ohrozeny, a faktora, ktory voci tejto organizacii vystupuje
ako zdroj mozného ohrozenia, ako hrozba. Velkost mozného ohrozenia (miera
rizika) nie je dana iba existenciou ¢i velkostou hrozby, ale g zranitelnostou
organizacie, jg slabymi strdnkami a rozsahom (hodnotou) moznej Skody.

Riziko je teda mozné vnimat’ z dvoch hl'adisk

- ako riziko spojené s existenciou vonkajsegj hrozby, ako ohrozenie (strata
z&kaznikov, zosilnujaci vplyv konkurencie, nepredvidatelny rast cien
energie, ale g hrozba prirodnych katastrof, terorizmu, vojny), ako riziko
vyplyvajuce z nedostatoénej pripravenosti, z chybajucich alebo mélo
acinnych opatreni na zniZzenie zranitel'nosti, na vylaceni ¢i obmedzeni
vplyvu nepriaznivych udalosti,

- ako riziko spojené sviastnou cinnosfou, ako dbésledok nebezpecneg
(rizikovej) cinnosti (dopravné katastrofy, technologické havarie, Unik
nebezpecnych latok, poskodzovanie Zivotného prostredia, gamblérstvo
apod.), ako désledok chybnych rozhodnuti, akoniec koncov g riziko
vyplyvajlce z désledkov neginnosti v situécii, ked’ bolo treba konat’. *

Pri posudzovani miery rizika potom zvazujeme jednak pravdepodobnos:’ vzniku
neZiaduceg udalosti aokrem toho a predpokladani vysku Skody. Bolo by
Zbytocné vynakladat’” vel’ké mnozstvo penazi na obmedzenie vplyvu takych
udalosti, ktorych Skodlivé dosledky si nepatrné. Pri posudzovani kritérii pre
mieru prijatelnosti rizika by na prvom mieste vzdy mali byt zivoty a zdravie
T'udi, nasledované podmienkami na zachovanie Zivotného prostredia.

1 Vy&Sie uvedené pripady vyjadruju objektivnu stranku rizika — tou je existencia zdroja rizika, v prvom
pripade to je vonkajSie hrozba, v druhom vlastna ¢innost’, v mnohych pripadoch spojena s pripravenost'ou
reagovat’ na vonkgSie hrozby. Redlna reakcia organizacie na faktory rizika vSak odraza g jeho
subjektivnu strénku, jeho vnimanie manazmentom. A préave toto subjektivne vnimanie a hodnotenie
zdrojov ohrozenia ngj¢asteiSie ovplyviiuje, ¢i to ktoré rozhodnutie (resp. protirizikové opatrenie) bude
sprévne a dostacujlce.
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V odborng literature sa rizika ¢lenia podl'a réznych kritérii, napr. sa rozlisuju
podnikate/'ské rizikd (Spekulativne, priamo vyplyvajuce z podnikatel'skej
¢innosti) acisté rizika (rizika vzniku 3kéd Zivelnou pohromou, technologickou
havariou, umyselnym anelimyselnym P'udskym zasahom (sabotéz, teroristicky
¢in, vojnaapod.)

Protirizikové opatrenia

Organizacia vedoma si moznych rizik ma snahu poznat’, identifikovat’ priciny
moznych negativnych javov avhodnymi opatreniami im predist’, zabranit’ ich
vzniku, obmedzit’ ¢i eliminovat’ ich vplyv, pripadne zniZit' ich désledky.
Mozné ¢lenenia podla charakteru moznych rizik:
§ opatrenia na zniZzenie podnikatel'ského rizika (trhového, finan¢ného,
apod.),
§ opatrenia na zniZzenie tzv. ¢istého rizika (désledky havérii, prirodnych
katastrof, krimindlnych ¢inov, terorizmu, vojny).
Iné ¢lenenie reSpektuje jednotlivé fazy transformac¢ného procesu:
§ opatrenia navstupe (planovanie, financovanie, vyskum, nakupy..),
§ ochranatechnického jadra,
§ opatrenia na vystupe (ovplyviiovanie prostredia — marketingové nastroje,
servisapod.).

V ekonomickg literatire je castgjSie ¢lenenie protirizikovych opatreni podla
spdsobu postupov na zniZenie rizika: transfér rizika, poistenie, diverzifikécia,
delenierizika, flexibilita, vytvéranie rezerv, informacné zaistenie a pod.

3.4 Zvladtnosti prostredia organov a organizicii vergng spravy,
bezpeénostnych organizacii a zachrannych zbor ov

Zatial’ ¢o vzt'ah podnikov a inych ziskovych organizacii a prostredia, v ktorom
existuju, je dany predovSetkym podnikatel'skymi zamermi acieom dosiahnut’
zisk, v pripade subjektov vergng spravy a neziskovych organizacii je to iné.
Organy a organizacie verejng spravy funguju sice v tom istom prostredi, ale
v celkom inych vzt'ahoch, danych funkciou verging spravy a ciel’mi neziskovych
organizécii dlzit verenému zaujmu, poskytovat’ vergine prospesné suzby.
SirSe prostredie je dané vSeobecnymi podmienkami v krajine &i regione,
bezprostredné prostredie ma vsak urcité zvlastnosti:

Zvlastnosti externého prostredia — s dané geografickymi podmienkami,
charakterom a poslanim organov a organizécii verejnej spravy:

§ externym prostredim je cela spolo¢nost, krajina, ¢ jg cast,
samospravne Uzemia aobce — t.j. slvisi to srozsahom spravy toho
ktorého Uzemného celku,

§ geografické podmienky krajiny do znatng miery ovplyviauju
rozmiestnenie jednotlivych Struktur &tatnych a samospravnych organov,
ako g bezpetnostnych azachrannych zborov (policia, profesionane
adobrovolné hasi¢ské zbory, horski avodni zachranéri, zdravotna
zéchranna sluzba a pod.),
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§ zdrojom prostriedkov je obycaine &at, ciele si0 dané zékonmi,
z&kaznikmi si predovsetkym obcania, ich zdruZenia ¢i organizécie,
podniky a d’alSie subjekty,

§ zakaznikmi su v&etci obyvatelia krajiny, v niektorych pripadoch ich
vybrana skupina (deti, Studenti, podnikatelia, déchodcovia, profesijné
skupiny a pod.), obce, podniky, in&titdcie,

§ medzi externym a internym prostredim sl relativne vornegjSie hranice,
napr. v pripade programov, cielov a ¢innosti orgdnov a organizacii
verging spravy je dolezity SirSi podiel ob¢anov na ovplyviovani ich
tvorby a redlizacie (vorby, referenda, verginé diskusie, ainé formy
priameho a nepriameho vplyvu),

§ zdroje financovania verginych sluzieb a neziskovych organizécii, ako gj
pripadné zisky zich podnikatel'skej ¢innosti st uréené vyhradne na
zabezpecenie ¢innosti, pre ktoru boli zaloZené ¢i zriadené.

Zvlad&tnosti interného prostredia vySSie uvedenych organov aorganizéacii
vyplyvaju zo Specifik ich poslania, funkcii a Uloh, kde rozhodujuci vyznam maju:
§ zo zakonov vychadzajlce vnutorné normy a pravidl,
§ hierarchia, viacstupnovitost’ riadiacich &ruktur - s postupnou snahou
0 decentralizéciu,
§ prisne vymedzenie poziadaviek apredpokladov pre vykon na
jednotlivych poziciach, Specifika v odmenovani a pod.,
§ problematické hodnotenie vykonu, obmedzené moznosti pre iniciativu
atvorivost.

Vy&Sie uvedené zviéstnosti platia g pre prostredie ozbrojenych zborov,
bezpe¢nostnych a zachrannych dluzieb. Na ich externé prostredie vplyvau
niektoré dosledky globalizacie a otvorenia hranic. V tejto sivislosti sa hovori g o
bezpecnostnom prostredi. Ide o 3pecifické vnimanie prostredia s dérazom na jeho
spbsobilost’ zaistit  bezpetnost osbb, Zivotného prostredia a majetku.
Bezpecnostné prostredie je tiez okruhom pdsobnosti organov &ta&tu a nim
riadenych bezpecnostnych organizécii a sluZieb za i¢elom zaistenia bezpecnosti
obc¢anov, bezpecnosti zariadeni a pod. Z tohto hradiska interné prostredie je
Specifické uplatnovanim prisnejSich pravidiel a vnitornych noriem, podriadenie
zaujmov potrebe chranit’ a branit’ Zivoty a bezpecnost’ ob¢anov, moZnost'ou
pouzit' zbran, prisngSimi narokmi na osobnost zamesthancov, na pracovné
vzt'ahy anavnutornu disciplinu.

3.5 Etika v manazmente

Zoslladenie cielov a potrieb majitelov, manazérov, zamestnancov, SirSieho
socidlneho prostredia, spolo¢nosti ako a podmienok zachovania a rozvijania
Zivotného prostredia klade vysoké naroky na eticky rozmer manazérske
¢innosti, na socidlnu a ekologickd zodpovednost’ manazmentu. V manazérskej
praxi by sme nadli vela prikladov rozporov medzi zéujmami podnikov
azékaznikov, medzi cielmi dosiahnut’ vysoké zisky a potrebou ochranit’
obyvatel'stvo pred nebezpec¢im. Havérie zastaranych tankerov, poruSovanie
bezpecnosti prace arbzne iné priklady rizikového spravania a nepripravenosti na
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rieSenie krizovych situacii su toho dékazom. Aj ked’ najdolezitejSie potreby su
zabezpecené zakonmi krajiny, nie vSade sa rovnako uplatniuju, nie viade su tieto
opatrenia dostacujuce. Su¢asna manazérska tedria rieSi z tohto hladiska ngjméa
nasl eduj Uice problémy:
§ proces tvorby etickych Standardov — kto a ako ich uréuje,
§ obsah a vyznam etického kodexu organizécie — predpoklady jeho
uplathovaniav praxi,
§ ako definovat’ pristupy k socidng zodpovednosti organizacie, charakter
spravania (sociéna povinnost’, socidna odozva, socidna citlivost),
§ ako zladit' ekonomické zaujmy so stcasnymi prioritami v starostlivosti
0 Zivotné prostredie.

Manazérska literatlra niekedy pod pojmom manazérska etika zamiena pojmy,
ktoré v3ak postihuju rézny obsah i r6znu Sirku problému. Preto povaZzujeme za
mozné rozliSovat’

§ podnikate/ski etiku — ako vyraz vzt'ahu podnikatel'skych zémerov
aspbsobu realizovania cielov k zaujmom zakaznikov, kooperujucich
podnikov a cele spolo¢nosti, vratane Zivotného prostredia,

§ podnikovi etiku — ako ustaleny spbsob spravania sa podniku
k zamestnancom a k vergjnosti,

§ etiku manazéra (manazérsku etiku v uzSom zmysle) — ako vyraz mysenia
a sprévania sa manazéra v sulade s etickymi Standardami, ako vyraz jeho
schopnosti i odvahy zosuladit’ svoje profesiondne zaujmy a zaujmy a
ciele podniku s vdeobecnymi zaujmami SirSieho socialneho prostredia.

V sli¢asnosti existuju rézne nazory na socidnu zodpovednost’ v podnikani.

Socialna zodpovednost’ ako socidlna povinnost’ je prezentovana tymi, ¢o
tvrdia, Ze podnik je povinny vytvarat’ zisk, ¢im prispieva g spolo¢nosti. Sociane
zodpovedné je teda kazdé také spravanie, ktoré je v sllade s platnymi zakonmi.
Tento nazor umoznuje zamienat’ legdlnost’ za zodpovednost'.

Socialna povinnost’ ako socidlna odozva je vyjadrenim uznania prevazujucich
socidinych a etickych noriem a ich reSpektovanie v podnikatel'skej praxi.
Podniky reaguju g svojimi dobrovolnickymi akciami na aktudlne potreby
spolognosti, a prekracuju tak niekedy g poZiadavky zakonov.

Socialna zodpovednost’ ako socialna citlivost’ vystihuje najvySSi stupen
socidlng zodpovednosti, lebo takéato zodpovednost’ znamend anticipovat’ budlce,
nagima socidne problémy. Prikladom sU rdzne verginoprospesné aktivity,
zamerané na buduce potreby spolo¢nosti.

V s¢asnej praxi mnohych podnikov je ¢asto obtiazne rozli&it altruisticky® zamer
od premysleného marketingového t'ahu alebo od predvidavej realizacie opatreni
na vzniklé problémy. Zname st mnohé vyzvy vyrobcov na vrétenie chybnej série

! Altruisticky = nezi&ny, sledujlci v prvom rade dobro pre ¢loveka, pre Pudi. Mnohé tzv. etické opatrenia
podnikov vSak logicky sleduju predovsetkym ekonomicky ciel, ovplyvnit' zvySovanie svojho zisku.
A stym slvisiace , etické" sprévanie, tzn. kvalita produkcie, dobré meno ardzne socidne ciele, st viastne
k tomu dolezitym predpokladom. To v&ak nijako neznizuje ich Usilie o socidlne zodpovedné spravanie.
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vyrobkov, alebo ich bezplatnd vymena. V organizéciéch vereing spravy, vo
verginych sluzbach, v bezpecnostnych a zachrannych zboroch je déraz na
dodrZiavanie etickych noriem bezpodmienecnou podmienkou ich efektivneho
fungovania ako @ pozitivneho prijatia obyvatel'stvom. O vySe uvedenych
problémoch podrobnejSie pojednava predmet Etika.

Otézky a ulohy:

1. Charakterizujte zakladné faktory externého prostredia podniku.

2. N§dite vdovniku vyznam slov charakterizujacich sucasné vplyvy
faktorov svetového (globaneho) prostredia.

3. Vymenujte a objasnite vyznam faktorov, ktoré tvoria vnatorné prostredie
organizacie v ktorej pracujete.

4. Ako mdzeme v manazmente chépat’ riziko? Ktoré parametre potrebujeme
na uréenie jeho miery?

5. Cim je charakteristické prostredie organov aorganizécii &tétnej spravy
(samospravy, bezpecnostnych organizécii a zachrannych zborov)?

6. Aké cinnosti st (alebo mohli by byt’) vyrazom socialnegl zodpovednosti?
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