1 UVOD DO STUDIA. PODSTATA A FUNKCIE MANAZMENTU

Ludstvo vkrocilo do tretieho tisicrocia, do podmienok mohutného rozvoja, ae g
do podmienok narastgjlcich a obtiazne rieSitelnych problémov. VS&etci
ocakavame najma od veducich pracovnikov vo vetkych sférach Tudske ¢innosti
rychlgSie, efektivneiSie, spravodlivejSie, dalo by sa poveda a muadrejSie
rozhodovanie o vyuZiti osved¢enych i novych nastrojov pri zabezpetovani rastu
blahobytu Tudi, zachovavania a rozvoja Zivotného prostredia, pri ochrane
bezpe¢nosti a zdravia I'udi ako g pri zefektiviiovani fungovania organov spravy
Statu.

1.1 Ako Studovat® manazment

Existuje viacero dévodov preco narasta vyznam Studia manazmentu. Manazéri
hospodaria so zdrojmi spolo¢nosti, materidlnymi i TPudskymi, vytvéraju
podmienky pre uplatnenie T'udi, pre rozvoj vyroby, v konecnom doésledku g pre
rozvoj zZivotng Urovne, Zivotného &tylu a kultdry. Preto je dolezité, aby zvladali
osvedceneé g noveé a efektivne pristupy pri riadeni organizécii.

Vyznam manazmentu v sUcasnosti rastie g preto, lebo stale viac T'udi bez
predchadzajuceho manazérskeho vzdelania sa objavuje na poziciach
v nevyrobnych organizaciach a intitlciéch, na ktorych plnia rézne manazérske
funkcie aroly.

V pripade Studentov &tudijného programu Bezpecnostny manazment (ae g
ostatnych &tudijnych programov) plati okrem vySSie uvedeného g to, Ze Uspesné
Studium predmetu Manazment bude predpokladom na zvlédnutie d’aSich
odbornych disciplin, ktoré vo svojom suhrne budl predstavovat’ jadro
novonadobudnutej kvalifikacie.

Ciel'om &tudia manazmentu je ngjma :

- poskytnit” vedomosti o zakladnych problémoch manazérske tedrie
apraxe,

- nawit Sudentov vybranym metddam riadenia s dbérazom na
rozhodovanie, planovanie, vedenie I'udi a kontrolu,

- presved¢it’ Studentov o potrebe Studia doplnkovych materidlov (¢asopisy,
odborné publikécie, odborné ¢lanky v denngj tlagi a pod.),

- formovat’ vzt'ah &udentov k predmetu a k d’al§iemu sebavzdel dvaniu.

Stadium manaZmentu bude klast uréité naroky na précu s prednéskami, so
zé&kladnou a doplnkovou literattrou. Uspesné zvladnutie predmetu predpoklada
tvorivé rozmyslanie nad problémami, chapat’ potrebu ich alternativneho rieSenia,
Studovat’ odborné ¢lanky ako g zamy3l'at’ sa nad vlastnym vnimanim problémov
riadenia vo vlastng organizécii. Pozitivom mbZze byt & schopnost
polemizovania 0 moznostiach uplatiiovania navodov a skusenosti v Specifickych
podmienkach. Pri diskusiach akonzultaciach sucitefom ako g pri skiske sa
predpoklada, Ze Student bude schopny vyuzit’ vliastnych poznatkov a skisenosti,



aze bude vediet’ dat’ ich do sividlosti s nastudovanymi manazérskymi zasadami
a postupmi.

Dékazom zvladnutia vySSie uvedeného je predloZenie semestralng prace,
napisang na zvolend tému a schopnost’ vyargumentovat’ jej obsah v priebehu
skusky. Pri spracovavani semestralng préace je treba dodrzat” poziadavky na jg
obsah a formu podra platnych zasad a noriem, ktoré si zhrnuté v pomécke na
spracovanie semestrdng (roénikove)) préce a prace SVOC (je dostupna
v kniZnici, alebo nawebovej stranke Katedry krizového manazmentu FS| ZU).

Zakladneé predpoklady zviadnutia skusky z predmetu M anazment:

Skusku treba chpat’ ako moznost’ prezentovat’ svoje nadobudnuté znalosti dané
tematickym planom predmetu, prezentovat’ svoje nézory a skusenosti vzt'ahujlce
sa k preberang] tematike aprezentovat’ hlavné vysledky zhrnuté v spracovanej
semestrélngj préci.

Odovzdanie spracovane] semestralng prace je podmienkou Uc¢asti na skuske. Pri
skuske sa predpoklada zvliadnutie predchédzajdcich predmetov, preto je vhodné
zopakovat' S vybrané témy najma z ekondmie, socioldégie a manazérske)
komunikécie.

1.2 Zakladné pojmy: organizacia, riadenie, manazment, manazéri

Kazdy odbor T'udske ¢innosti je charakterizovany tromi zakladnymi atribatmi,
ktoré vymedzuju jeho relativnu samostatnost’. S0 to: viastny jazyk, stbor
zakonitosti a systém metdd atechnik. Jazyk nauky vychadza zo Specifikacie
pojmov, predstavuje prostriedok dorozumievania, umoziuje, aby sme pod
jednym pojmom rozumeli vSetci to isté (v ramci daného predmetu). Manazment
ako nauka a ako proces riadenia ovplyviuje spésob spravania sa organizacii
v l'udske spolocnosti a nespravna interpretécia zékladnych pojmov, principov a
zékonitosti by mohla viest k nepresnostiam a k nevhodnym zaverom v
ekonomickej g sociang oblasti. .

Z vySSie uvedeného dévodu je potrebné vymedzit’ tie pojmy, ktoré s z hl'adiska
nasho predmetu kr'adcové. Pri tom akceptujeme skuto¢nost’, Ze interpretécia
zékladnych pojmov sa spravidla s vyvojom prisludng tedrie meni. To plati g pre
tedriu  manazmentu. Za vychodiskové povaZzujeme pojmy organizacia,
manazment, riadenie, manazéri.

Organizacia ma v beznom chapani rézne vyznamy. V manaZzmente sa
najcastejSie chape ako spolocnost’ T'udi vzgomne zaangazovanych (zdruzenych)
v systematicky cielenom Usili — zameranych napr. naprodukcii tovaru, na
poskytovanie sluzieb, na vojensku ¢innost’, na presadzovani ur¢itych nézorov, na
presadzovani vplyvu na chod veci, narealizaciu zaujmovej ¢innosti a pod. Kazda
organizacia ma urcité zakladné znaky:

- je zdruZzenim [udi pod/a urcitych zasad (zakonné normy, organizacny

poriadok, stanovy apod.),
- cielovost' —t.j. zdruzuje I'udi s aspon jednym spolo¢nym ciel’'om,



- Ucelovost’ — spravanie sa organizécie je podriadené G¢elu, kvoli ktorému
vznikla,
- slrazivost' - s tymi organizaciami, alebo jednotlivcami, ktoré usiluju
o rovnaky ciel’, alebo ktorych ciele s protichodné, okrem toho sama mbze
vytvarat’ prostredie sut'aZivosti medzi c¢lenmi, kto ngjlepSie prispee
k naplneni ciel'a organizécie.
NgcastelSie sa za organizaciu povazuje podnik ako hospodarska jednotka,
zékladna vyrobna organizacia, alebo ako organizacia poskytujuca sluzby. Za
organizécie budeme vSak povaZzovat' a neziskové adobrovolné organizécie,
in&titlcie ¢i jednotlivé Struktary verejngj spravy, pri riadeni ktorych sa uplatiuju
niektoré funkcie a zasady manazmentu.

ManaZment a riadenie — slova, ktorych vyznam sa niekedy zamieina. Manazment
je povazovany za modnejSi vyraz pre riadenie. Riadenie vo vSeobecnosti zahima
proces pbsobenia subjektu riadenia na riadeny objekt. Termin ,riadenie” v3ak
pouzivame g v uzSom vyzname, ako priame riadenie, ako realizaciu regulacnych
opatreni, ako usmerniovanie, sledovanie ¢i ako kontrolu priebehu sledovaného
procesu. Pojem manazment vyjadruje spravidla proces riadenia a spravu
socidnych systémov. Manazment je predovsetkym procesom vedenia T'udi. V
odborngj literatire sa mdzeme stretnlt’ s jeho nasledujlcimi vyznammi:
- manaZment ako sprava organizacie, viestrannu starostlivost’ o podmienky
jg fungovania arozvoja,
- manazment ako proces riadenia operacii (napr. vyrobnych),
- manazment ako proces ovplyviiovania a usmeriovania l'udi, ako vedenie
Pudi,
- manaZment ako teodria, ako nduka, ako vyucovaci predmet, ako sthrn
poznatkov, sklisenosti a odporucani,
- manaZzment ako skupina vedlcich zamestnancov, ako vedenie organizécie,
- manazment sa chape tiez ako sthrn nastrojov, postupov a opatreni U¢elovo
zameranych na rieSenie zvl&stnych situacii ¢i Specifickych problémov
(napr. krizovy manazment, manaZzment rizika, bezpe¢nostny manazment,
manazment kvality a pod.). V niektorych pripadoch sa takto ponaty
systém néstrojov a opatreni oznacuje ndzvom ,, manazérstvo”.

Manazéri - ako profesiondni riadiaci pracovnici sa z historického hradiska
objavuju vtedy, ked’ sa oddel'uje viastnictvo podnikov od ich riadenia, ked s
majitelia ngjimgu na riadiace pozicie vzdelanych odbornikov, ekondmov
ainZinierov, t.j. v druhg polovici anajméa koncom 19. storo¢ia. Za manazérov
boli donedavna povaZzovani len vrcholovi riadiaci pracovnici (riaditelia).
V st¢asnosti previada nézor, Ze uréité manazérske funkcie a roly napiiia kazdy
pracovnik, ktory je povereny vedenim skupiny pracovnikov, aebo riadenim
urcitého ciastkového procesu v organizacii. Manazérov mbézeme rozdelit’ napr.:
a) podradrovne riadenia:

- navrcholovych manazérov (top management),

- namanazérov stredného stupna riadenia (middle management),

- na manazérov prveg linie (first line), niekedy oznacovani tiez ako

supervizori,



b) podrafunkénych oblasti na:
- vSeobecnych manazérov, generaistov (generdlny riaditel’ spolo¢nosti,
riaditel’ podniku, riaditel’ zavodu),
- funkénych 3peciaistov (riaditel’ vyroby, financény riaditel’, persondny
riaditel’, obchodny riaditel’, a pod.).

V literatlre sa mbzeme stretnlt’” @ s pojmom leader (lider, vodca), pri ¢om
niektori autori od seba manazérov alidrov vyrazne odliSuju. Za manazéra je
povaZzovany organizétor, rieSitel’ problémov, spravca organizacie zodpovedny za
riadenia vnutornych procesov, zatial ¢o lider predstavuje vodcu organizécie,
schopného vnimat’ budlice prileZitosti, schopného budovat’ vizie a ziskavat' pre
nich Tudi. V&S&ina autorov povazuje urcitl schopnost’ byt vodcom za délezitl
pre kazdého manazéra.

1.3 Tedria manazmentu

Manazment sa niekedy javi ako rozporna disciplina, ktor niektori predstavitelia
povaZzuju za vedu, teda za tedriu riadenia, ini viac zdéraznuju jg praktickd
podstatu. Casto sa mdzeme stretn(t’ s ndzorom, 7e manazment je umenie.
Umenie spravne analyzovat’ situaciu v podmienkach nedostato¢nych informacii,
umenie vyuZit' svoje znalosti aschopnosti a dostupné nastroje na volbu toho
najlepSieho mozného rieSenia. Podstatné je, ¢i manazér potrebuje tedriu, alebo
prakticky navod? Odpoved’ nie je jednoducha, ale zrggme je treba sthlasit
s hegelovskym, Ze , najpraktickejSia je dobratedria‘. Co je teda tedria? Co hrada
tedria? Pre¢o je potrebna pre efektivnu manazérsku prax? V ¢om sU jg
zvl&3tnosti oproti inym vedeckym tedriam?

Tedria predstavuje vysledok vedeckého skimania. Veda vymedzuje predmet
skimania z urcitych SirSich savidosti, skima jeho Struktaru, vplyvy faktorov
okolia, hrada funkéné zavidosti, podmienky ich platnosti azavery skimania
zovseobeciuje. Tedriu teda mézeme chapat’ ako usporiadany subor poznatkov,
zakonitosti, principov, metdd a postupov. Jadrom tedrie je ¢asto urcita zakladna
zékonitost, paradigma, ako (doteraz, zatial) uznévany predpoklad, vzor
myslenia. Vytvorena tedria je vystavena skiske praxe. Plati dotial’, dokial’ veda
neprinesie nové poznatky, ktoré by doterajSie teoretické poznatky spochybnili,
pripadne vyvrtili.

Obsah a zvlastnosti tedrie manazmentu

Aj tedria manazmentu hl'ada, ¢o je v rozmanitosti riadenia organizécii vieobecne
platné. Skima procesy riadenia organizacie, ich podmienky a predpoklady, hl'ada
sistavu zakonov, principov azakonitosti, relativne nezavidych na vl
jednotlivcov, poznanie ktorych by umoznilo stanovit’ zésady, metédy a postupy
efektivneho riadenia. Zdrojom tychto poznatkov si okrem vlastného vedeckého
skimania a empirické poznatky, systematizované skusenosti, ako g vysledky
réznych daSich vednych disciplin. Tebria manaZmentu preto vyuZiva aj



poznatky ekonémie, socioldgie, psycholdgie, matematiky, kybernetiky ainych
vednych disciplin.

Vd'aka vySSie uvedenému ako g vd’aka svojmu obsahu ma tedria manaZzmentu
predsa len urcité zvlastnosti. Medzi najcastejSie uvadzané patria nasledujlce:

- je praxeologickou disciplinou, vychédza z praxe apraxi slUZi, poskytuje
poznatky na zdokonalenie riadenia,

- mainterdisciplinarny charakter — pouziva poznatky a nastroje inych vied
(socioldgia, psycholbgia, ekonémia...ainé.) a spéatne tieto vedy obohacuje
0 nové poznatky,

- &0dium manaZmentu sa internacionalizuje, ¢o je odrazom vplyvu
internacionalizacie a globalizécie ekonomiky, na vyvoj tedrie manaZzmentu
vplyvaju poznatky manazérskej praxe v réznych castiach sveta, vplyvy réznych
kultdr a pod.

Co je teda obsahom manaZzmentu ako teoretickej discipliny? Tedria manazmentu
sa pokusa odpovedat’ na také otézky, ako napr.: Co je efektivny manazment? Co
je jeho podstatou a cielom? Aké zdkony a zdkonitosti sa v manazmente
uplatiuju? Aké metddy a postupy st ngjefektivneisie? Aj ked’ g nato sa nazory
réznia, v&sinou ide o postihnutie procesu manazmentu a jeho funkcii.

1.4 Proces manazmentu

Proces manazmentu je zlozZitym procesom obstaravania zdrojov, riadenia ich
transformécie, riadenia vnutornych procesov, riadenia vzt'ahov svonkgsim
prostredim, vytvarania podmienok pre rozvoj organizécie, ovplyviovania
akoordinécie ¢innosti I'udi na dosiahnutie ciel'ov organizacie, t.j. zjednoduSene
ide o proces realizacie manazérskych funkcii. V snahe o urgitl systematizaciu sa
v odborngj literatUre ngj¢astejSie hovori o sekvenénych a priebeznych funkciach.

Sekvenéné manazér ske funkcie predstavuju najrozSirenejSie chapanie podstaty
manazmentu. Ich ponatie vychédza z tradi¢nych ndzorov na proces manazmentu,
v ktorom sa postupne uplatnuju také funkcie ako planovanie, organizovanie,
vyber arozmiestizovanie [udi (personalu), vedenie [udi a kontrola. Toto ponatie
sa viaZze ku klasickym manazérskym tedridm, objavuje sa uz na zaCiatku 20.
storocia. RAzni autori savSak nazormi na pocet a obsah tychto funkcii liSia

Priebezné manazérske funkcie vyjadruju nepretrzitost a dynamickost
manazmentu, lebo podla tohto pristupu ide o permanentny priebezny proces
analytickej, rozhodovace] arealizatngj ¢innosti.

Analyza — dedovanie a vyhodnocovanie vnutornych avonkajSich podmienok,
posudzovanie vplyvov na efektivne plnenie Uloh ¢i rieSenia problému.

Rozhodovanie — proces navrhovania a vol’by rieSenia problému.

Implementacia — postupnd redlizacia, zavedenie schvaeného rozhodnutia
do ¢innosti jednotlivych sti¢asti organizécie, jeho praktické uskuto¢nenie.
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Kritici tychto pristupov (napr. H. Mintzberg) zdbraznujU, Ze praca manazérov sa
neda clenit na plnenie postupnych funkcii, a Ze ¢innost manazérov lepsie
odréZzaju obsah ich roli. Tieto pristupy predstavuju manazment ako proces
realizécie jasne vymedzenych dloh ¢i roli. Za zékladné manaZérske roly su
povaZzovaneé rozhodovacia, informa¢na, ainterpersonana.

Rozhodovacia rola spociva v tom, Ze manazér rozhoduje o ciel'och, o Ulohéch
apostupoch na ich dosiahnutie, o zdrojoch aoich prerozdeleni, o priebehu
transforma¢ného procesu, riedi vzniknuté problémy, pripravuje opatrenia na
obmedzenie rizikovych faktorov a na eliminaciu kriz, podl'a charakteru problému
je vyjednavatom (negociatorom) a pod.

Informa¢nu rolu napina manazér tak, Ze prijima a vybera informécie, uréuje ich
smer, poskytuje ich tam, kde s potrebné a vhodné, smerom Kk jednotlivym
prvkom organizécie ako a mimo organizaciu, je hovorcom pridusng cadti
organizécie, kde zodpoveda za realizéciu uloh.

Interpersondlna rola manazéra spociva v tom, Ze je bezprostredny vodca
svojich spolupracovnikov, ktorych vedie a usmeriuje, je koordindtorom a
spojovacim ¢lankom pri zabezpecovani spoluprace s vnatornymi (nadriadenymi,
podriadenymi) zloZzkami organizécie ako aj s predstavitel'mi externych subjektov
(zékaznici, dodavatelia, predstavitelia kooperujucich firiem, &tatnych organov
apod.).

V niektorych zdrojoch je spominana g rola administrativna, ktora spociva v tom,
Ze manaz& ksvojg cinnosti potrebuje viest' uritd evidenciu, Ze deduje
a kontroluje ulohy, sleduje nakladanie s financnymi prostriedkami a pod.

Sicasné tendencie vtedrii manaZmentu sU poznamend prehodnocovanim
vyznamu dotergjSich pristupov k funkcidm auloham manazmentu. Jednotlivym
.Klasickym” funkcidm sa dava novy mengj rigordzny obsah, chapu sa
dynamickejSie, pruznejSie ako rbézne stranky komplexne chdpaného procesu
manazmentu. Okrem tradi¢nych funkcii manazmentu sa stdle viac zdéraznuju
dalSe funkcie a cinnosti, ktorych doleZitost odréZa zmeny v ekonomickom

a socidlnom prostredi, napr.:

motivécia a indpirovanie zamestnancov, koordinaciaich Usilia,

uplatiovanie U¢inného stylu vedenia, delegovanie pravomoci,

podporovanie, vytvaranie atmosféry dovery,

efektivne rieSenie konfliktov, vyjednavanie s internymi i externymi

partnermi,

§ efektivna vnuatropodnikova komunikacia a vytvaranie priaznive)
komunika¢nej atmosféry (lebo aby zamestnanci mohli plnit’ ocakavania a
ciele svojich manazérov a organizacie, musia si byt tychto o¢akavani a
ciel'ov vedomi, musiaich poznat’, musiaim porozumiet),

§ permanentné zdokonal'ovanie jednotlivcov, pracovnych timov acelg
organizécie.

wn N N W
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Jednotlivym prvkom a funkciam procesu manaZzmentu, manazerskym roldm ako
g predpokladom efektivnosti manazérskych procesov budl venované
nasledujUce kapitoly.

Otézky a ulohy:

1. Ngditev pbvodng literature niekor'ko definicii manazmentu a porovnajte
ich obsah.

Co je podstatou procesu manazmentu?

Ako by ste charakterizovali sekven¢né a priebezné manazérske funkcie?
Co je obsahom jednotlivych manaZzérskych roli?

Vyberte si jeden z moznych pristupov k manazérskym funkciam a na
priklade vasho alebo vam zndmeho vedlceho skiste zaradit’ jeho
konkrétne manazérske ¢innosti do jednotlivych funkcii ¢i roli.

gagrwn
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