Co je to komunikacia? Komunikacia na pracovisku :)

V pracovnom prostredi je komunikacia dynamicky proces, ktory zahfiia vymenu
informacii, napadov, postojov a pocitov medzi jednotlivcami a skupinami s cielom
dosiahnut spolocné ciele a vykonavat ulohy.

Nie jednosmerny, ale vzajomny resp. interaktivny proces.
Komunikacia na pracovisku v sebe zahfna:

- verbalnu (Gstnu) komunikaciu - ide o formu komunikacie, ktora vyuziva na prenos informacii hovorené
slova, napriklad pri osobnych rozhovoroch, telefonickych hovoroch alebo videokonferenciach,

- neverbalnu komunikaciu - ide o formu komunikacie, ktora prebieha bez pouzitia slov. Zahffa rézne
spdsoby, ako ludia vyjadruju svoje mySlienky, pocity a umysly prostrednictvom reci tela, gest, mimiky, o¢ného
kontaktu, drzania tela a tonu hlasu,

- pisomnua komunikaciu - na prenos informacii medzi odosielatelom a prijimatelom vyuziva pisany jazyk.
Zahfna rézne formy, ako su listy, e-maily, spravy, memoranda, ¢lanky... Medzi hlavné charakteristiky pisomnej
komunikacie patria:

o trvalost - pisomné spravy mdzu byt uloZzené a uchovavané na neskorsie pouZzitie,

o presnost - pisomna komunikacia umoznuje starostlivé formulovanie o znizuje riziko nedorozumeni,

o formalnost - pisomné spravy Casto dodrziavaju formalne Struktury a Styly, najma v profesionalnom
prostred;,

- digitalnu komunikaciu - ide o proces vymeny informacii prostrednictvom digitalnych technolégii a zariadeni.
Zahfna rozne formy komunikacie, ktoré vyuzivaju elektronické a digitalne prostriedky na prenos sprav. Je
charakterizovana rychlostou, efektivnostou a schopnostou prekonat geografické bariéry, Co umozfiuje ludom
komunikovat a spolupracovat bez ohladu na ich fyzickil polohu. Medzi hlavné formy digitalnej komunikacie
patria:

o e-maily - elektronicka poSta umoznuje rychlu a efektivnu vymenu sprav medzi jednotlivcami a skupinami.

o chatovacie aplikacie - aplikacie ako WhatsApp, Slack alebo Microsoft Teams umoznuju okamzitu textovu
komunikaciu a zdielanie suborov,

o videokonferencie - nastroje ako Zoom, Skype alebo Google Meet umoznuju vizualnu a zvukovu
komunikaciu na dialku,

o socidlne siete - platformy ako Facebook, Twitter alebo LinkedIn umoznuju zdielanie informacii a interakciu
s velkym poctom ludi,

o webové stranky a blogy - poskytuju priestor na publikovanie a zdielanie informacii, nazorov a sprav.

- schopnost pocuvat.
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