
Aká je efektívna komunikácia v práci? :)
Efektívna  komunikácia  v  práci  znamená  jasné,  otvorené  a  vecné  odovzdávanie
informácií medzi kolegami, aby sa predišlo nedorozumeniam. Zahŕňa aktívne počúvanie,
rešpekt a prispôsobenie štýlu komunikácie rôznym situáciám a ľuďom.

Takáto komunikácia zlepšuje spoluprácu a zvyšuje produktivitu tímu.

Efektívna komunikácia na pracovisku zahŕňa schopnosti:

jasne a presne vyjadriť myšlienky,●

adekvátne reagovať na správy a informácie od ostatných,●

aktívne počúvať a porozumieť stanoviskám a potrebám druhých,●

vyjadriť sa asertívne, t.j. vyjadriť svoje názory tak a potreby bez toho, aby sa porušili práva a hranice ostatných.●
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http://www.encyklopediapoznania.sk/data/eknihy/komunikacia/efektivna_komunikacia.pdf

