Uni\v/erzéllny navod na zlepSenie komunikacnych schopnosti
(zrucnosti) :

Komunikacné schopnosti su, pripadne mozZu byt, kli€om k Gspechu nielen v pracovhom
prostredi, ale aj v osobnom Zivote. Preto je dbdleZité investovat cas a usilie do
zdokonalenia tychto schopnosti, medzi ktoré patria schopnosti: aktivhe pocuvat a
preukazovat zaujem o druhych, prisposobit svoju komunikaciu cielovej skupine, vnimat
re¢ tela osoby, s ktorou komunikujete, vyuZivat viastnu rec tela, byt jasny
a strucny, najskér premyslat, potom hovorit.

Komunika€né schopnosti podrobne:

- aktivne pocuvat a preukazovat zdujem o druhych - ¢o znamena:
o udrziavat ocny kontakt,
¢ vnimat neverbalne signaly
o prejavit zaujem o to, ¢o hovori druha osoba,
o prejavit pochopenie,

- prispdsobit svoju komunikaciu cielovej skupine - r6zni [udia vyZzaduju odliSny pristup ku komunikacii. K
priatefom moze byt clovek volnejsi, ale vo vztahu k nadriadenym alebo obchodnym partnerom sa odporuca
formalnejsi pristup,

- vnimat rec tela osoby, s ktorou komunikujete - rec tela hovori ovela viac ako slova samotné,

- vyuZivat vlastnu rec tela - overte si, ¢i vami vysielané neverbalne signaly:

o podporuju vase slova,
o vyjadruju otvorenost a ochotu komunikovat,

- byt jasny a strucny - efektivna komunikacia neznamena len vyslovenie slov, ale aj ich spravne zacielenie.
Snazte sa byt pri komunikacii stru¢ny, ale zaroven konkrétny. Predstavte svoje myslienky a nazory jasne
a suvislo. Minimalizujete tak moznost vzajomnych nedorozumeni a nespravnych pochopeni,

- najskor premyslat, potom hovorit - predtym, ako ¢lovek nieco povie, mal by si dat chvilu na zvaZzenie svojich
slov. Premyslajte o tom, ako méZu slova ovplyvnit komunikacnych partnerov a aké reakcie mézu vyvolat.
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