Kaizen (japonsky vyraz pre zmenu k lepSiemu) :)
Nastroj urychlujici tempo neustaleho zlepSovania procesov pomocou malych zmien.

Neobsahuje v sebe podmienku neustaleho zlepSovania, ale je si¢astou Lean metdd a Toyota Production
System (TPS), ktoré ideu neustaleho zlepSovania podporujd.
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Jeho filozofia vychadza z amerického programu Trammg Within Industry. Zistilo sa, Zze drobné a neustale zmeny
zacielené na zlep3enie procesu su UcinnejSie, ako velké a prevratné skoky vpred. Drobnymi zmenami sa
eliminuje riziko nespravneho rozhodnutia a nasmerovania mimo ciel[1]. Naviac, drobné zmeny sa daju zaviest
rychlo a s podstatne nizSimi nakladmi, ako radikalne zmeny, ktoré sa tazko riadia.

Vdaka tomu, Ze Kaizen sa snazi zlepsit proces, je aplikovatelny vo vSetkych oblastiach [udskej ¢innosti. Nie je
urCeny vyhradne pre vyrobné procesy.

Kaizen svojou filozofiou podporuje zapojitelnost pracovnikov do zlepSovania[2], ako aj rozvoj pocitu vlastnictva
procesov. Rovnako vedie k systematickej praci, orientacii na fakty a kontrole dosahovanych cielov.

Kaizen byva Casto druhym, ploSne zavedenym systémom Lean managementu hned po 5S.

[1]1 Vykrocenie nespravnym smerom.
[2] KaZdy mdZe podat kaizen.
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