Cyklus PDCA, SDCA:)

Systematicky pristup k manazérstvu kvality, ktorého podstatou je cyklické opakovanie
a dostupnost niektorych krokov v procese zabezpecovania kvality.

Tieto kroky su nasledovné:

1. P (Plan) - planovanie Cinnosti,
2. D (Do) - realizacia, vyroba,

3. C (Check) - hodnotenie ¢innosti,
4. S (Study) - skimanie ¢innosti.

Potom sa plan realizuje v malych sériach. V tretej etape sa vyhodnoti, ¢i realizacia vyrobku zodpoveda planu.
Posledné dva kroky suvisia od toho, ¢i a ako sa v ramci predchadzajucich krokov potvrdi ich spravnost, ¢ dany
proces mozno podla stanoveného planu zrealizovat, alebo nie.

Tento cyklus v sebe zahffa aj moznost korekcie, napravy chyby. Najprv treba odhalit kde chyba nastala, potom
nasleduje aj analyza pricin jej vzniku. Ak doslo ku korekcii chyby, dochadza k Uprave pracovného postupu.
Vysledkom je novy plan ¢innosti a novy, upraveny SDCA cyklus.
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