Benchmarking :)

Cinnost odhalujuca 3pecifické, uz overené postupy vedice k zvySeniu produkcie,
k pochopeniu, ako tieto postupy funguju, a ich adaptovaniu a aplikovaniu do prostredia
organizacie.

Jadrom benchmarkingu je najst spdsob ako zmenit procesy prebiehajlce v organizacii, aby sme dosiahli eSte
lepSie, kvalitnejSie vystupy.

Benchmarking je sucastou zmeny riadiaceho procesu. Dava urcity priestor na zlepSenia a tvorivost, ktoré moézu
prispiet k zlepSeniu komparativnych vyhod v oblasti dodavky vyrobku, resp. sluZieb organizacie
a v pokracujucom procese vylepSovania stratégie, praktik a procesov prebiehajucich v organizacii.

Benchmarking sa povaZzuje (popri sebahodnoteni) za najefektivnejsi spdsob podpory sudstavného zlepSovania
procesov ako prostriedku na zvySovanie konkurencnej schopnosti. Definuje sa ako StruktUurovana metéda
porovnavania vyrobkov, sluZieb alebo procesov jednej organizacie s najlepSimi konkurentmi.

Zname su styri formy benchmarkingu.
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