Ako pracovat s toxickym ucastnikom Skolenia alebo kurzu?

NajdoleZitejSie je nastavenie lektora. Principom je uznanie emdcie, ale nie spravania.
Zasadou je nenechat sa vtiahnut do diskusnej pasce. DalSie zasady su: presmerujte svoju
energiu na skupinu, jasne nastavte hranice, pracujte s otazkami a minimalizujte
~odmenu” za toxické spravanie. AZ ked'je to potrebné pouZite individualny rozhovor...

Nastavenie lektora
Cielom lektora nie je:

- presvedcit ho[1],
- ,vyhrat” jeho jargument,
- ziskat jeho suhlas.

Cielom lektora je:

- ochranit skupinu a proces,

- udrzat tempo a dbveru,

- znizit jeho vplyv, nie ho ponizit.

Ked lektor prestane bojovat o ego, napatie vyrazne klesne.
Princip: Uznajte eméciu, ale nie spravanie

Toxicky ucastnik Casto bojuje o moc, kontrolu alebo uznanie.
Funkény vzorec odpovede:

Uznanie 0 Hranica 0 Presmerovanie

Priklad:

~Rozumiem, Ze mate inU skusenost. V tejto Casti vSak potrebujeme drZzat spolocny ramec. Podme sa teraz
pozriet na tento krok.”

Emacia je prijata, spravanie nie je podporené.
Zasada: Nenechat sa vtiahnut do diskusnej pasce
Nikdy:

- neobhajujte Skolenie prilis dlho,
- nevysvetlujte sa opakovane,
- neargumentujte protiargumentmi.

Pouzite ,,ukoncujuce vety”, napriklad:

- ,Toto si vieme prejst individualne po bloku.”
- ,Zaznamenam to a posunieme sa dalej.”
- ,Teraz potrebujeme ist dalej kvoli casu.”

Bez emocionalneho téonu, pokojne, pomaly.
Presmerujte svoju energiu na skupinu
Nedavaj toxickému ucastnikovi publikum.
Namiesto:

- dialégu lektor vs. toxicky ucastnik.
Pouzite:

- otazku na skupinu: ,Ako to mate vy ostatni?"
- pracu v dvojiciach,

- hlasovanie,

- kratke cvicenie.
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Skupina ,pohlti jeho vplyv.

Jasne nastavte hranice

Ak spravanie pokracuje, musite stanovit hranice. Explicitne ale pokojne.

Priklady viet:

- ,Potrebujem, aby sme sa navzajom neprerusovali.”

- ,Tento tén nie je pre skupinu uzito¢ny."
- ,Drzme sa témy, prosim.”

Bez moralizovania, bez Gtoku na osobu.
Pracujte s otazkami, nie s vyrokmi
Toxicky ucastnik pouZziva vyroky. Vy pouzite otazky:

. ,Co konkrétne by ste navrhovali namiesto toho?”,
- ,Ako by to pomohlo skupine v praxi?”,
- ,Ktory krok z toho je pre vas pouzitelny?”.

Bud'sa zapoji konstruktivne, alebo sa ,vyprazdni*.
Minimalizujte ,,odmenu” za toxické spravanie
Toxicita sa udrZiava pozornostou. Preto:

- nereagujte okamZite,
- nevracajte sa k jeho poznamkam,
- nevytahujte ho do centra.

Konzistentne, pokojne, bez dramatizacie.

Ak spravanie toxického Studenta narusa skupinu, pouZite

Individualny rozhovor

Struktdra rozhovoru

- Popis spravania bez hodnotenia - ,VSimol som si, Ze Casto prerusujete...”,

- Dopad -, Skupina sa potom menej zapaja.”,

- Ocakavanie - ,Potrebujem, aby sme sa drzali tychto pravidiel.”.

Kratko, vecne, bez obvinovania.
Ked uz ni¢ nepomaha

- Zopakujte hranice pred skupinou.
- Zapojte objednavatela Skolenia.
- Chrante proces, nie ,pokoj za kazdu cenu”.

Eskalacia nie je zlyhanie, ak chrani skupinu.

Najvacsie chyba lektorov:

- snazit sa byt ,mily za kazdu cenu”,
- dufat, Ze sa to ,samo upokoji,
- ignorovat dopad na skupinu.

Toxicita sa riesi ticho, ale dosledne.

[1] Mysli sa toxického Studenta.

“é Toxicky dospely Student, jeho znaky, emocionalny dopad na skupinu, typické ,toxické role”

dospelych ucastnikov
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