Chcete mat vybornu firmu? Nepadnite do pasce priemernosti! :

Tak, ako plati, Ze do svojej firmy nenajdete lepSieho ¢loveka, ako ste vy, plati aj to, Ze
akakolvek firma je iba taka dobra, aky je jej majitel. Podnikatel by mal preto neustale
pracovat na tom, aby zlepSoval seba a tym aj svojich ludi a firmu. Je to jeho trvala aloha.
Lebo v momente, ked'sa nieco prestane zlepSovat, zac¢ina to upadat. A my nechceme, aby
nase firmy prestali existovat!

Ak chceme, aby firma rastla, musime spdsobit, aby sa neustale menila smerom k vySSej kvalite: aby sa stale
zlepSovala vo vykonnosti, organizovanosti, efektivite a mnohych dalSich parametroch.

ZlepSovat svoju firmu mdzeme rozne. Niektori podnikatelia by najradSej vSetky ¢innosti robili sami. Su to velmi
zodpovedni ludia, pre ktorych je vSetko velmi dblezité a surne. Vedia, Ze nesmu dodat nekvalitny tovar, lebo
stratia zakaznika, Ze nesmu neskoro zaplatit DPH, lebo dostanu likvidacnu pokutu. Preto osobne vykladaju
kamion, sami robia obchody a po nociach vystavuju faktary. Casto osobne riesia reklamacie a ti ,najlep3i”
dokonca osobne zapinaju kdrenie v budove a strihaju svoj travnik. Maju Uvahy typu ,nikto to nevie robit tak
dobre ako ja, preto si to radSej urobim sam, ved je to Zivotne ddlezité!".

Je pravda, Ze majitel byva najschopnejsim a najzodpovednejSim ¢lovekom vo firme. Ale ak chce vSetko robit
sam, nikdy nevybuduje poriadnu firmu. Utopi sa v mnoZstve surnej operativy a nema cas na to, aby pracoval na
hlavnych tlohach majitela, na tvoreni budicnosti svojej firmy.

Najprv dajte do poriadku slabé miesta

BeZné Cinnosti, ktoré vykonava firma, sa tykaju pritomnosti, toho, ¢o je dnes. Ak sa vykonavaju dobre, vasa
pritomnost je ruzova a je dolezité, aby ste ich riadili. Ale o buducnost? Kto pracuje na nej? Radovi zamestnanci?
Vacsina z nich sa zaujima iba o svoje povinnosti a svoju vyplatu a buduicnost firmy ich netrapi.

Preto je nebezpecné, ak sa $éf zamota v beznych &innostiach. Tuto pracu maju spravit zamestnanci, nie 3éf. Séf
ma vymysliet, ¢o je potrebné spravit, Sikovne to zorganizovat, pridelit pracu podriadenym a riadit jej efektivne
vykonavanie.

Hlavnou Ulohou majitela firmy, ktora funguje uz zopar rokov, je neustale zlepSovat dve veci: firemny systém a
firemny produkt. Nemusite robit revolucie. Prudké zmeny okrem zmatku a neStastia vacSinou ni¢ dobrého
neprinasaju. Ale vytrvalo pracujte na zlepSovani.

Najprv vyrieste vSetko to, o je vyslovene slabucké ¢i nefunkéné a robi vam to dlhodobo velké problémy. Mozno
to bude predajca, mozno fakturant a mozno skladnik.

Firmu si m&Zeme predstavit ako sled za sebou usporiadanych bodov, ktoré maju vykonat stanovenu pracu a
posunut svoj vysledok dalej. Zle fungujuci jednotlivec alebo Cast organizacie zakonite ovplyvrniuje a znechucuje
dobré casti firmy. Nekompromisne sa zbavte slabych ohniviek v retazci a vymente ich. Retaz je iba také silna,
aké silny je jej najslabsi ¢lanok.

Nezaspite na vavrinoch

Ked vam veci vo firme za¢nu viac-menej fungovat ,samé”, teda vasi podriadeni pracuju, papiere ,lietaju” tak ako
maju, vyroba spravne bezi, faktlry sa platia, objednavky sa nestracaju a dokonca tvorite aj skutocny zisk, uz
vtedy ste lepSi ako 60 % beZnych firiem.

Ale to je iba zaCiatok. MdZete sa rozhodnut, Ze vam to staci, ni¢ nebudete menit a vtomto stave mdzete celkom
sluSne zit desat rokov. Ale mozno o tych desat rokov pride konkurencia, ktord ma schopnejSieho a dravsieho
Séfa. Vtrhne na trh lepSie zorganizovand, bude mat lepSich ludi, vy$Siu disciplinu, modernejSie stroje a lepsi
marketing. Preto bude efektivnejsia, dokaze vyrobit a dodat konkurencné vyrobky a sluzby lacnejSie a rychlejSie
ako vy. A mozete neuveritelne rychlo zahynut. Nie kvdli konkurencii, ale preto, Ze ste desat rokov spali na
vavrinoch. Stali ste na mieste a zasekli ste sa kvalitou vaSej firmy dakde v minulom desatroci, ba moZno storoci.

Je paradoxom, Ze firmy, ktoré dnes nemaju nablizku konkurenciu, alebo firmy, ktoré su dnes o tri triedy pred
konkurenciou, su vo va¢Som ohrozeni ako tie, ktoré kazdodenne tazko bojuju o svoje prezitie. Lebo ak nemaju
vazneho konkurenta, [ahko upadnu do sebaklamu, Ze su neznicitelni. Ni¢ ich nepohana vpred a nenduti
zlepSovat sa. Taka firma zahynie pre lenivost majitela alebo pre jeho nekonecnu nadutost, s ktorou sa vyvySoval
nad konkurenciu.

Nepadnite do pasce spokojnosti s tym, Ze to nejako funguje. To, o bolo dobré vCera a fungovalo dnes, zajtra
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moZe byt malo. Sediva priemernost je likvidacia budicnosti. Zbavte sa priemernosti.
Nedovolte, aby cokolvek, co mozZe byt lepSie, nebolo lepsie

Tlacte pokrok vpred. Po krécikoch. Neustale. Aj vtedy, ked nemusite. Neprestajne zlepsujte kazdu Cast svojej
organizacie, kazdy jej post, kazdy proces, kazdy produkt.

Tak sa pozrime na to, kde ma byt hlavna pozornost majitela, ¢o mdze a ma urobit na to, aby sa jeho firma
zlepSila. Nechajte svojich ludi, nech si obchoduju, vyrabaju a vystavuju faktury. Ale tvorbu budulcnosti si
ponechajte ako svoju hlavnu ulohu.

Aby ste nezaspali dobu, je nutné mat rozhlad. A ten neziskate, ak ste sa zo svojej dediny nikam nepohli uz pat
rokov. UCte sa, cestujte, Citajte, Studujte, navStevujte domace aj zahrani¢né vystavy, sledujte konkurenciu, nové
zakony, pocuvajte odberatelov. Ten, kto sa prestal ucit, prave zacal zomierat a nedokaze zlepSovat svoju
organizaciu.

Ti, ktori vela Studuju, cestuju a videli kus sveta, dokazu uvidiet svoju firmu aj z iného uhla ako doteraz. Vidia, ¢o
je dobré a Co sa da zlepsit. A vedia aj ako.

Inovujte svoje ciele

Je az zarazajuce, kolko podnikatelov podnika bez jasnych cielov. Na zaciatku mali ciel typu ,chcem zarobit, ale
ked firmu vybudovali, tak si nedali si Ziadnu dalSiu métu. A po Case ich firmy preslapuju na mieste.

Zlepsite organizaciu prace

Firma je siborom za sebou iducich bodov, ktoré prijimaju a dalej posielaju vSetko, ¢o do firmy vstupuje, Ci su to
papiere, material ¢i ludia.

Prvym krokom k zlep3eniu je dat tieto stanovistia do spravneho poradia. Druhym krokom je odstranit z tohto
retazca Cokolvek, Co tam nepatri. Dobre sa pozrite na kazdu Cinnost (a kazdého Cloveka) vo vaSej firme a poloZte
si otazku: prispieva tato cinnost k vytvaraniu produktu firmy?

Zlepsit mozete Cokolvek. Napriklad spdsob, ako ziskavate objednavky. Prejdite si svoj marketing, aktivity
predajcov, pozrite sa na svoj web, vystavy Ci kataldgy. Prevetrajte databazu, i je eSte aktualna a pouzitelna.
Pozrite sa ako komunikujete so zakaznikmi a ¢o im posielate. Urcite najdete vela veci na vylepSenie.

Pozrite do svojho skladu. Ako tam mate uloZeny tovar? Ako je tam Cisto? Ako sa hybe tovar po sklade? Ako sa
eviduje?

Prevetrajte vyrobu. SuU vaSe stroje najvykonnejSie? Su efektivne? Su vasi pracovnici plne kvalifikovani na
moderné postupy a stroje? Su najlepsi v okoli?

Skontrolujte vSetky Statistiky. Ma kazdy Clovek Statistiku? Meriate spravne parametre? Spravne ich
vyhodnocujete? Prijimate dobré opatrenia na ich zaklade? Realizuju sa tie opatrenia? Nie je tu niekto zbytocne,
koho vykon sa neda zmerat?

Ako ste na tom s kvalitou vyroby? Kontrolujete ju? Existuje lepSia kontrola? Kolko mate reklamacii? Pre€o
vznikaju? Da sa ich pocet znizit? Ako sa da zlepsit vas vyrobok a sluzba?

A Co popularita vaSej firmy? Poznaju vas? Ako o vas zmyslaju zakaznici, dodavatelia, susedia, Statne Urady?
Podporuje vas Siroka verejnost?

V akom stave su vaSe financie? Tvorite dostatocny zisk? Mate velké rezervy? PreZijete Sest mesiacov bez prijmu?
Platite faktury nacas? Mate neplaticov? PreCo eSte mate Uvery? Zarabaju vasi ludia viac ako u konkurencie?
Preco eSte nie ste na svojom? Kde je vasa budova? V akom je stave? Kolko mate aut a strojov? Aké su staré? Ako
su konkurencieschopné? Aky mate software? Je novy a legalny?

UZ tuSite, Ze existuju tisice oblasti, na ktorych mézete pracovat. A ked to v3etko zlepSite, tak mdzete zacat
odznova. Lebo je to jeden nekonecny pribeh, vdaka ktorému nas bavi nase podnikanie a udrziava nas v hre
Zivota. ZlepSujte sa neustale a budete mat dobry Zivot.

Zdroje
Prevzaté a upravené z:
¢ http://www.skolamanazmentu.sk/blog/vedenie-firmy/chcete-ma-vybornu-firmu-nepadnite-do-pasce-priemernosti/.
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