Spolahlivost ako konkuren€na vyhoda :)

Ako zvladat viac projektov za kratsi €as, s rovnakymi zdrojmi? Podla Uweho Techta, Séfa
poradenskej firmy Vistem, to ide, ak firma opusti tradi€nu predstavu, Ze projekt bude
uspesny vtedy, ak bude casto a velmi prisne kontrolovany. Ovela ucinnejsie je jasné
urcenie rovnakych priorit, ktoré platia pre rézne urovne riadenia aj oddelenia
zapojené do projektu.

..Je potrebné zacat vytvorenim si konkuren¢nej vyhody a zarabat na nej. Ak to chceme urobit, musime vymysliet
nieco, €o nikto iny nie je ochotny podstupit. V projektovom manazmente je to spolahlivost,” hovori Techt. Podla
neho sa staci pozriet okolo seba a opytat sa na uz dokoncené projekty. Boli dokon¢ené nacas? Boli dodané za
cenu, aka sa dohodla na zaciatku a v rozsahu, aky bol slubeny? ,, Taky projekt takmer nenajdete, pretoze vsetci
slubuju, ale nie su spolahlivi. ZmeSkané projekty maju velmi negativny dopad na zakaznika,” dodava
Techt. Sluby odberatelom nestacia. Zaructe sa vlastnymi peniazmi. Ak nedodate projekt nacas zaplatite taku
vysokU pokutu, s akou by nesuhlasil Ziadny z vaSich konkurentov. Firma vSak musi byt pripravena
dodrziavat zakladné pravidla, ktorymi sa budu projekty riadit.

Pravidla pre efektivne vedenie projektov

Obmedzit pocet rozbehnutych projektov, aj ked by to znamenalo, Ze niektoré zdroje zostanu nevyuzité.
Skoncentrovanie zdrojov na menej projektov umozni nielen uskutocCnit tieto akcie rychlejSie, ale zaroven
volni kapacitu na prijatie viacerych projektov.Dovolte, aby individualne Ulohy v projekte boli v sklze oproti
planom. Tymto sp6sobom sa nebudu ludia musiet schovavat do tzv. istot vlastnych odhadov, ale svoje
povinnosti splnia skér, ako musia. Nebudu atahovat pracu na cas, ktory je maximalne moZzny. Stanovte
uniformné, porovnatelné ulohy vSetkym Urovniam manazmentu a oddeleniam. Ked v3etci vedia, kedy a ¢o maju
urobit, pracuju na rovnakych prioritach, projekt sa uzavrie ovela rychlejSie.

Vysledky

Co sa da takymto pristupom dosiahnut? Skratit dodacie lehoty o polovicu, dodavky nacas sa pribliZzia k 100
percentam, stihnu sa viaceré projekty bez toho, aby sa museli pridavat dalSie vyrazne vy3Sie dodatoc¢né zdroje.
.Nepoznam vela spolocnosti na svete, ktorym sa to podarilo, ale ide to. VSetko stoji na zasadach sedliackeho
rozumu, o ktorych kazdy vie, ale malokto je ich ochotny dodrziavat,” mysli si Techt. Tym, Ze sa firma stane
spolahlivou, ziska aj imidz rychlej, flexibilnej spolo¢nosti a bude moct reagovat na zakaznikov, ktori Ziadaju
ovela kratSie dodacie lehoty. ,,Niektori zakaznici Ziadaju ovela kratSie dodacie lehoty a su ochotni si za rychlost
priplatit, niekedy dokonca hodnota bonusu prevySuje hodnotu projektu,” hovori Techt. Firmy su ochotnejSie
platit viac, pretoze dodavka o 6 mesiacov skor pre nich znamena o 6 mesiacov skorsi zaciatok vyroby. Ak niekto
Ziada velmi kratku dodaciu lehotu, ma na tom velmi vysoky financny zaujem.

PrileZitosti pre rychlych

Pred tromi rokmi chcela podla Techta firma Sony dostat na trh novy Playstation. Rozhodnutie bolo, Ze Sony
nevyuZzije tradi¢né siete na predaje, ale Ze si to vSetko budu predavat sami. Potrebovali novy logisticky systém
a poziadali troch najvacsich hracov, ktori by vedeli postavit taky systém. Aj cena 1 milidn elr sedela. Sony ich
poziadalo o dodavku do oktébra toho roku. V3etci povedali, Ze za taky kratky ¢as sa to neda stihnut. Odpoved
zo Sony bola, dobre ked to do oktébra nestihate za milién eur, budete to v rovnakom &ase schopni stihnut ak
vam ponukneme 2 miliény edr. Odpoved znela znovu nie. Sony: dobre eSte jedna ponuka - dame vam 2,5
miliéna,ale ak ho nedodate nacas, ostane cely systém vam. Ani tito Sancu nikto nevyuzil. V kazdom prostredi sa
najdu takéto prilezitosti, podla Techta je ich 5 az 15 % spomedzi vSetkych projektov. Firma sa tymto spésobom
moZe zamerat na vynosnejSiu Cast trhu a vyrazne zvysit svoju vykonnost.
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