Motivacia zamestnancov inak :)

Ludské zdroje predstavuju jedno z najvacsich aktiv podniku. Preto kvalita ludského
potencialu zohrava kltcovu ulohu kazdej firmy.

Racionalizacné opatrenia poslednych rokov a sucasného obdobia sa odrazili na povahe pracovnikov. Su tvrdsi,
samostatnejsi, neo€akavaju loajalitu a nie su Ziadnu loajalitu ochotni poskytnut.

Ak si chce firma najlepSich ludi udrzat, pretoZe si uvedomuje, Ze kvalita ludského potencialu zohrava klucovu
Ulohu kazdej spolocnosti a ludské zdroje predstavuju jedno z najvacSich aktiv podniku, mala by ich odchodu
predchadzat.

VSeobecne plati:

- Pre zamestnanca by mala byt motivaciou odmena za poZadovany vykon.

Pricom je nutné dodrzat nasledovné:

- Odmena je dosledkom dynamického vztahu medzi tsilim a vykonom.

- Zamestnanci musia jasne vediet, €o sa od nich ocakava.

- Zamestnanci musia poznat kritéria vykonu, podla ktorych budi odmeneni.
- Odmena musi mat pre zamestnanca svoju cenu - hodnotu.

Znalost motivov umozfiuje pochopit konanie Cloveka. Existencia motivacie je podmienena existenciou zdrojov
motivacie. Tieto mozno rozdelit do piatich kategorii:

- Potreby - ich uspokojenie je zakladnym motivacnych faktorom spravania cloveka. Potreba je prezivany alebo
pocitovany nedostatok niecoho, Co je pre Zivot Cloveka ddlezité,

- Navyky - predstavuju naucenné cinnosti a ukony,

- Zaujmy - ide o trvalejSie zameranie ¢loveka na urcitu oblast predmetov a javov, spojenych so snahou po ich
poznani a ovladani,

- Idedly - vzory, modely urcujuce smer konania jednotlivca. V idealoch ¢lovek zdéraznuje to, €o si v Zivote
najviac ceni, pripadne to, o mu v Zivote chyba.

- Hodnoty - nieco, ¢o si clovek vazi. Poradie hodnot predstavuje hodnotovy systém ktory ovplyvnuje to, comu
Clovek v Zivote dava prednost[1].

Vysledkom nemoZnosti realizdcie motivovanej ¢innosti, v pripade zamestnania ide o pracovny vykon je
frustracia. Existuje Sest zakladnych zdrojov frustracie:

- odkladanie uspokojovania potrieb - napriklad absencia informacii, ktoré sd nevyhnutné k dokonceniu
nejakej ulohy,

- nedostatky pri uspokojovani niektorych motivov - napriklad pocit bezvyznamného postavenia v kolektive,

- strata niecoho, o ma pre zamestnanca vysoku hodnotu - napriklad strata veduceho postavenia v
désledku rusenia organizacnych Struktur,

- neuspechy v praci pri plneni tloh - napriklad ¢asté odmietanie vysledkov jeho prace,

- vlastnosti osobnosti - napriklad zhorSenie zdravotného stavu alebo choroba,

- socialno-technické vplyvy pracovného prostredia - napriklad zmena techniky, zhorSené pracovné
podmienky.

Frustracia na jedinca nemusi vSak vZdy posobit nepriaznivo. MdZe totiz nadobudnut aj konStruktivnu
formu. T.j. zamestnanci sa snaZia prekonat prekazky v praci a rozpoznavaju nové rieSenia danej situacie.

[1] Kariéra, rodina, pomoc druhym...
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