Zlaté pravidla pre dobru komunikaciu :)

Komunikacia je nie€o, v ¢om sa mdéZeme nestale zdokonalovat. Je to len a len na nas, €o
z nej dokaZeme ,vytrieskat”. Hlavne informacie, ktoré su déleZité pre riadenie.

1. Cas a priestor

Ak chcete, aby vam komunikacia priniesla ¢o najvacsi uzitok, dopraijte si tolko ¢asu, kolko budete potrebovat.
Avsak plati jedno univerzalne pravidlo.

2. Dobry rozhovor by nemal trvat kratSie ako 30 minut.

A nielen cas je dbleZity. Ak sa nachadzate niekde, kde si nerozumiete ani slovo[1], mozno by bolo vhodnejsSie
vybrat si iny priestor. Z jednoduchého dovodu: vznika tu moznost nedorozumievania na fyziologickej
urovni[2].

3. Pocuvajte pozorne

Sustredena mysel vam dokaze poskytnut mnozstvo informacii o ¢loveku, s ktorym komunikujete. Ak druhy
vnima, Ze ste Uplne sUstredeny na to, ¢o on hovori, je vy3si predpoklad, Ze sa takyto ¢lovek otvori, bude
uprimny a povie vam dbleZité veci. To, Ze poCUvate pozorne, dajte najavo predovSetkym neverbalnou
komunikaciou.Pozerajte sa pri rozhovore do oci, prikyvujte, naklorte sa k hovoriacemu a celym svojim telom
vyjadrujte zaujem o to, ¢o druhy hovori. Byt prichyteny pri tom, ako nedokazete zopakovat poslednu
spomenutd myslienku, je nielen povrchné, ale aj nedctivé a druha strana ma plné pravo citit sa dotknuto
a urazene. Nevytvarajte takéto situacie, kazia vam dobré meno vo vztahoch.

4. Pytajte sa

Kto kladie otazky, ten vedie cely rozhovor. Nepustite opraty rozhovoru z ruk len preto, Ze radi poc€uvate. Ludia
s oblubou hovoria o sebe, o svojich zazZitkoch, o tom, nad ¢im uvaZzuju a o ich trapi. Dajte pocitit tomu
druhému Ze ste tam pre nich. Vratia vam to tym, Ze voci vam budu otvoreni a Gprimni.

5. Overujte si, €i ste skuto€ne porozumeli

Aj tomu najlepSiemu posluchacovi sa moZe stat, Ze povoli v pozornosti, Ze nezachyti dobrd zmenu vo vyraze
tvare, Ze si nevSimne iné zafarbenie hlasu, ako mal hovoriaci pred chvilou, a tak stratit nit rozhovoru. Preto je
dolezité priebeZne si overovat, €o ste zachytili v rozhovore a vypytat si potvrdenie Ci to, o ste pochopili,
bolo aj tak myslené. Nepredpokladajte, Ze viete, o Com je rec. Uistite sa o tom. Aj v komunikacii platia
Murphyho zakony. Tie vravia, Zze ak m6Ze byt nieco zle pochopené alebo vysvetlené, urcite sa tak stane. Budte
teda na to pripraveni a tymto typom nedorozumenia predchadzajte.

Niekedy sa staci spolahnut na prirodzenu uctu

Spomenuté Styri zlaté pravidla popisuju tie najzakladnejsSie komunikacné zasady, ktoré by sa mohli objavit
v kazdom type rozhovoru, ktory vediete. Samozrejme, pozerat sa na rozhovor ako na boj, je pomerne spolahliva
cesta, ako sa dostat do konfliktu.

[1]1 Kvoli hluku.
[2] Cize nepocujete sa navzajom.
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