OH2:)
OH2?)

|‘9I

OH2 =0 * H * H = Opac (Pozri), Hodnot a Hladaj, t.j. navstiv a dobre si vS§imaj, pochval
alebo skritizuj, ak nevies kde ist, najdi to na OH2.sk.
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O projekte OH2:)

VazZeni zakaznici, vaZzeni zamestnavatelia, vazeni zamestnanci.

Sme radi, Ze ste navstivili nasSu stranku OH2. Jej cielom je vasim poukazanim na
nedostatky alebo nadStandardnu kvalitu zvySit aroven nasho Zivota. Ako to urobit?

My sme vytvorili webovua stranku OH2.sk. Vy:

* Ak ste zakaznik hodnotte personal, prevadzku, ponuku... Pozrite si €¢o prekaza
zamestnancom na vasom pristupe k nim.

* Ak ste zamestnavatel oboznamte sa s hodnotenim vasSej prevadzky zakaznikmi,
spoznajte poZiadavky svojich zamestnancov, poZiadavky uchadzacov o zamestnanie,
vSimnite ako vaSich zamestnancov trapia ich zakaznici...

* Ak ste zamestnanec Specifikujte svoje poZiadavky na zamestnavatela ale aj zakaznika.

Zodpovedzte na naSe otazky a dajte tak vediet ostatnym o ich plusoch a minusoch
(kladoch a zaporoch).

3 Vazeni zakaznici :)
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* Najdite v zozname obec, vyberte poZadovanu skupinu, konkrétnu prevadzku, napiste
svoj komentar alebo zaciarknutim vyberte tvrdenia, s ktorymi sthlasite a odoslite ich.
Nemusite zaciarknut vSetky. Prave naopak. Vyberte tie najpodstatnejsie, tie, na ktoré
chcete inych upozornit, za ktoré chcete personal pochvalit.

* Hodnotit mdZete aj internetové stranky, Statne institiucie, socialnu poistoviu,
zdravotné poistovne...

* Nenasli ste €o ste hladali? NapiSte nam. My vami poZzadované kritérium (tvrdenie)
alebo konkrétnu prevadzku, internetovu stranku... radi doplnime.

4 VaZeni zamestnavatelia :)

* Mate zaujem o Statistiky a analyzy za konkrétne obdobie, t.j. dozvediet sa kedy a ako
vasu prevadzku ludia hodnotili?

* Radi by ste vasSu predajnu uvideli medzi hodnotenymi?
* Kontaktujte nas.
6 Etapy vyvoja projektu OH2:)
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1. etapa

* zakaznici a klienti hodnotia prevadzky, predajne, Statne institucie, banky..., ich
obsluhu, personal, ponuku, prostredie...

* navstevnici webovych stranok hodnotia e-shopy, vzdelavacie stranky...

* do OH2 priebeZne pribudaju nové prevadzky, predajne, Statne institacie, banky...

2. etapa
* zamestnanci hodnotia svojich zakaznikov a klientov,

* do OH2 priebeZne pribudaju nové prevadzky, predajne, Statne institucie, banky...
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3. etapa
* zamestnanci hodnotia svojich zamestnavatelov,

* do OH2 priebeZne pribudaju nové prevadzky, predajne, Statne institucie, banky...

4. etapa

* projekt ma celoslovensku pésobnost.

X

5. etapa

* projekt ma aj anglicki mutaciu.

24

7 Novinky a vysledky projektu OH2 :)
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Dna 1. januara 2016 - sme spustili beta verziu stranky OH2.sk.

Dna 1. februara 2016 - na stranke OH2.sk sa nachadzalo 48 subjektov z Malaciek a 4
internetové stranky.

Dna 8. aprila 2016 - na stranke OH2.sk sa nachadzalo 102 subjektov z Malaciek a 7
internetovych stranok.

Dna 14. aprila 2016 - na stranke OH2.sk pribudol prvy subjekt s celoslovenskou
posobnostou.

Dria 24. maja 2016 - sme spustili ostra verziu informac€no-hodnotiacieho portalu OH2.sk.

Dna 23. augusta 2016 - na stranke OH2.sk pribudlo prvych 10 koSickych kamennych
predajni zameranych na predaj odevov a textilu.

Dna 13. oktébra 2016 - sme na stranke OH2.sk zamestnancom umozZnili vyjadrit
vSeobecné poZiadavky na zamestnavatelov a zvyraznit kltGcové. Vznikla tak kategéria

PoZiadavky zamestnanca zamestnavatela.

Dna 27. oktébra 2016 - sme na stranke OH2.sk zamestnavatelom umozZznili vyjadrit
viSeobecné poZiadavky na zamestnancov a zvyraznit klucové. Vznikla tak kategéria
PoZiadavky zamestnavatela na zamestnanca.

Dna 10. novembra 2016 - sme na stranke OH2.sk zamestnancom umoZnili vyjadrit
vSeobecné poziadavky na zakaznikov a zvyraznit klucové. Vznikla tak kategoria

PoZiadavky zamestnanca na zakaznika.
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8 Vysvetlivky k projektu OH2 :)
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Objekty zvyraznené zelenou farbou doporucujeme!

Ikonky pri nazve objektu
Ly

Po kliknuti na obrazok pod nazvom objektu si mbZete pozriet v galérii interiér predajne, reStauracie, jej
ponuku...

()
act
Maijitel predajne, reStauracie, webovej stranky... spolupracoval na vyvoji projektu Opdc, Hodnot, Hladaj (OH2).

(€

Maijitel predajne, reStauracie, webovej stranky... finan¢ne prispel na prevadzku www.oh2.sk.

Hviezdicky pod obrazkom objektu

* Reakcia hodnotiacich bola viac pozitivna.
* Reakcia hodnotiacich bola viac negativna.
“}“\3 Pocet kladnych a zapornych hodnoteni je rovnaky.

* Na tvrdenie nateraz nikto z pouZivatelov stranky nereagoval.

Ukazka oblasti hodnotenia

[PERSONAL | [PONUKA | [PROSTREDIE | [TOALETY
— PONUKA JEDAL,
VYBAVENIE _ VYBER NEALKO
[EXTERIER | ESZABOVANEHO |A ALKO NAPOJOV | DEZERTOV.

9 Vizia projektu OH2:)
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Stranka www.oh2.sk je najéastejSie navStevovanou webovou strankou na Slovensku.
Aplikaciu vyuZiva 68 % majitelov mobilnych telefénov.

Zakaznici hodnotia predajne a prevadzky, ich ponuku a obsluhu. Klienti hodnotia banky,
Statne inStitucie... PouZivatelia ich hodnotenie zohladnuju pri vybere miesta nakupov,
posedeni s priatelmi... Zamestnavatelia na zaklade ziskanych hodnoteni odstranuju
zistené nedostatky, zlepSuju svoje vztahy k zamestnancom a odmenujua svoj personal.
Zakaznici si uvedomuju svoje spravanie a k zamestnancom sa spravaju s tctou.

Pri hodnoteni zamestnavatelov spolupracuje Wesline, s.r.o. s personalnymi agenturami a
prevadzkovatelmi webovej stranky www.profesia.sk.

Spolocnost Wesline, s.r.o., z dévodu nutnosti aktualizacie hodnoteni (zakaznikov a
zamestnancov), doplianiu tdajov, prijimaniu objednavok a ich fakturacii, zamestnava 7
telesne postihnutych ludi.
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