Komplexné riadenie kvality (TQM, Total Quality Management) :)

Sposob riadenia, ktory sa sustreduje na kvalitu ako rozhodujicu prioritu, dodlezitejSiu
ako zisk, znizovanie nakladov, podiel na trhu a dalSie Cinitele.

Podstatou TQM su tri prvky:

1. produkty vyroby, vyrobky maju spifiat Zelania, potreby zakaznikov,
2. orientacia na proces vyroby,
3. kontinualne, nepretrzite zlepSovanie, zdokonalovanie vyroby.

Pri aplikacii TQM je nevyhnutne si uvedomit, Ze:

- kazdy systém by mal mat dlhodoby ciel,

- filozofiu, viziu, stratégiu, ako tento ciel dosiahnut,

- zru¢nych pracovnikov,

- primerané zdroje,

- mali by byt urcené na odmeny za kvalitné dosahovanie Ciastkovych cielov
- mala by byt dobra organizacia prace.

Je nutné uvedomit si, Ze:

- bez dlhodobého ciela nema systém kam smerovat,

- ak chyba filozofia ako tento ciel dosiahnut, chybaju stipenci tohto ciela,

- bez vizie, predstavy tohto ciela dochadza k zmatku, chaosu,

- bez stratégie je uz zacCiatok transformacie pomyleny,

- ak nie su zdroje, dochadza k frustracii pracovnikov, bez zru¢nosti dochadza k obavam,
- ak nie s odmeny, chyba motivacia pracovnikov,

- ak nie je kvalitna organizacia, nie je ani koordinacia.

Aplikacia TQM v priemysle a obchode USA, Velkej Britanie, Holandska a inych priniesla evidentné vysledky,
dbkazom Coho je, Ze tieto Staty sa dostali do Cela svetového hospodarskeho vyvoja.

Principy TQM zacali postupne prenikat aj do ostatnych odvetvi, medzi nimi aj do Skolstva.

Medzi najrozSirenejSie systémy riadenia manazérstva kvality v Eurdpe patri normy ISO 9000 az 09004 a model
kvality EFQM, ktory sa da uplatnit aj v podmienkach Skolstva (EFQM v Skolstve).

Systém zabezpecovania kvality 1ISO 9000 bol vypracovany pre vyrobne procesy v elektronike a strojarstve.
MoZznosti uplatnenie noriem ISO 9000 Skolstva si obmedzené.

TQM je v prvom rade filozofiou, ktorou cielom je zabezpecenie kvality. Modely kvality zaloZene na filozofii TQM
sa koncentruju na ¢loveka, na ludské zdroje ako hlavného nositela kvality. V. modely EFQM sa doraz kladie
predovSetkym na vnutorné hodnotenie vnutri organizacie. Uplatiuju sa pri tom aj prvky TQM, vysledkom ¢oho
ma byt zabezpelenie a zvySenie kvality organizacie. Systémy ISO zdbérazhuju potrebu dosiahnutia
Standardného, kvalitného vystupného materialu, koncentruju sa aj na zvlddanie poriadku organizacii,
prehladnosti procesov v nej, a tym prispievaju k rozvoju organizacie. Vsetky tri modely teda uplatfiuju metddy
a postupy TQM.

TQM (Total Quality Management) v Skolstve
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http://www.encyklopediapoznania.sk/clanok/9270/efqm-v-skolstve
http://www.encyklopediapoznania.sk/clanok/7063/tqm-total-quality-management-v-skolstve
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