
Techniky uplatňované v procese riešenia problémov :)
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Pri  riešení  problémov  je  často  potrebné  hľadať  nové  súvislosti  a  vytvárať  originálne  riešenia.  Vo  využití
potenciálu na tvorbu nových, originálnych riešení pracovníkom často bránia bariéry – psychologické faktory
(kognitívna disonancia, uzavretosť myslenia, zvyky, predsudky), sociálne faktory (skupinový a organizačný tlak,
priamo alebo prostredníctvom zvykov, noriem, tradícií, tabu), ako aj vplyvy materiálneho prostredia (počet ľudí
v miestnosti, mikroklimatické podmienky, hluk a iné).
Pre  podporu  uplatnenia  schopnosti  pracovníkov  je  v  organizácií  potrebné  vytvoriť  vhodné  prostredie.
Umožňujú  to:  otvorenosť  prostredia,  sloboda  a  rešpektovanie  názorov  iných,  podporovanie  produkcie
myšlienok a diskusie medzi pracovníkmi, emocionálna podpora pracovníkov a citlivosť na ich problémy, dôvera
pracovníkom, neodmietanie hravosti a humoru, prijatie určitej miery riskovania pri rozhodovaní, eliminácia
neproduktívnych konfliktov, kombinovanie skupinovej práce a individuálnej zodpovednosti.
Výber techniky býva ovplyvnený podmienkami a možnosťami v organizácii. V súčasnosti je možné využívať aj
Internet na získavanie podnetov, ako aj námetov na rozvoj potenciálu organizácie.
Stručne uvedieme základné techniky, ktoré sú v praxi často používané aj v rôznych vzájomných kombináciách.
Pri ich výbere je vždy potrebné brať do úvahy dôvod použitia, stanovený cieľ, skupinu ktorá ich má použiť – jej
zloženie, skúsenosti, čas, ktorý je k dispozícii.
Základným  princípom,  ktorý  všetky  techniky  používajú,  je  zámerné  oddelenie  kritického,  hodnotiaceho
myslenia,  „princíp  odloženého  úsudku“.  Predčasné  posudzovanie  totiž  sťažuje  plynulý  tok  myšlienok,
neumožňuje dostatočne rozvinúť a využiť predstavivosť. Dobrý nápad môže byť už pri svojom vzniku potlačený
z dôvodu priveľkej sebakritiky či nedostatku sebadôvery, ktoré sú prenesené do hodnotiaceho pohľadu.
Tradičné  spôsoby  navrhovania  alternatív  dostávajú  navrhovateľov  do  situácie,  že  okrem samotnej  tvorby
zvažujú, ako zdôvodnia svoju alternatívu tak, aby bola prijateľná, aby sa neblamovali pred ostatnými členmi
skupiny, aby obhájili svoj návrh, svoj sebaobraz. Takisto posudzovanie návrhov ostatných členov viaže veľkú
časť ich pozornosti, schopnosti a energie.
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Uvedené techniky (brainstorming, metóda 6–3–5 a nominálna skupinová technika) sú založené na vzájomnej,
ústnej alebo písomnej komunikácií členov skupiny v určitej špecifickej atmosfére, ktorá má podporovať tvorbu
návrhov riešenia konkrétneho problému.
Výber jeden z nich by mal brať do úvahy najmä typ problému a personálne podmienky. U pracovníkov je možné
potenciál pre tvorbu návrhov riešení cielene rozvíjať.
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