Uznanie - sp6sob ako ovplyviiovat zamestnancov :)

Zamysleli ste sa uzZ niekedy nad tym, ¢i manaZéri vo vasej spolocnosti vyjadruja uznanie
vaSim zamestnancom, ked podaju dobry vykon? Dostava sa vaSim zamestnancom
uznania za ich pracu?

-}'p

Na zaklade vyskumu realizovaného v americkych organizaciach, dospeli Adrian Gostick a Chester Elton,
zaoberajuci sa problematikou teambuildingu, k tymto nie prilis priaznivym vysledkom:

- az 79 percent zo zamestnancov, ktori dali vo firme vypoved, uviedlo ako dovod ich odchodu nedostatok
ocenenia,

- 65 percent respondentov tvrdi, Ze im pocas minulého roka nikto nevyjadril uznanie za ich prinos pre
organizaciu.

Nedostatok uznania a ocenenia nielenze oslabuje pracovnu moralku zamestnancov, ale navyse zniZuje celkovu
vykonnost organizacie. Ked zamestnanci vedia, ze ich vykon a potencial bude oceneny, je pravdepodobnijesie,
Ze vyvinu snahu na splnenie stanovenej Ulohy. Ocefovanie a uznavanie zamestnancov za ich prinos vSak
neznamena len zaistit, Ze kazdy pracovnik dostane trofej. Podstata spociva vo vymedzeni €asu a priestoru na to,
aby sme fudom podakovali za ich vykon, ktorym prispeli k celkovym vysledkom organizacie. Je to prave uznanie,
ktoré ma velky vyznam v dneSnej dobe, ktora je typicka nestabilitou, dIhSim pracovnym ¢asom a nizsim
financnym ohodnotenim. Dostdvat od zamestnavatela pravidelnld pochvalu a podakovanie méze pre
zamestnancov znamenat naozaj vela. Z prieskumu realizovaného Gostickom a Eltonom vyplyva, Ze firmy, v
ktorych manazéri poskytuju uznanie svojim zamestnancom, vykazuju lepsie vysledky ako aj vysSSie skore pri
uspokojovani potrieb svojich zamestnancov a zadkaznikov.

Ked uznanie mo6ze mat taky pozitivny efekt, preCo ho manazéri neposkytuju svojim zamestnancom castejSie?
Vacsina z nich si mysli, Ze vyjadrovat uznanie je zbyto¢né a Ze po Case by pochvala stratila svoj Gcinok, alebo ze
si ho zamestnanci ani nezaslUzia, ved len vykonavaju svoju pracu. A su to prave ti manaZzéri, ktori sa potom
stazuju, Ze sa im od ich Séfov dostava malo uznania.

Co by ste teda ako manazér mali urobit, aby bolo udelovanie pochvél efektivne? V prvom rade si zistite, o sa vo
firme prave deje a ktori zamestnanci si zaslUZia uznanie. Nasledujuci krok spociva vo vytvoreni systému
udelovania pochval zalozenom na hodnoteni vykonu zamestnancov a v neposlednom rade pozadujte aj od
ostatnych manazérov, aby neustale poskytovali uznanie a ocenenie svojim podriadenym.
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