Uznanie pre zamestnancov zlepSi ich vykon :)

Studie potvrdzuji, Ze vykon zamestnanca Uzko suvisi s tym, &i v préci citi uznanie alebo
nie. Napriek tomu iba 14 % spolocnosti vyuZiva nastroj, ktory pomaha rozliSovat medzi
zamestnancami a dokaZe ocenit tych najlepSich. Aj vasi ludia moéZu byt v praci lepSi a
pomact tak skvalitnit vase sluzby.

Ocenenie zamestnancov prinasa lepSie vysledky o 14 %

Presne o tolko je vysSSia produktivita prace v spolocnostiach, ktoré davaju svojim zamestnancom
uznanie[1].

Odmeny a uznanie zamestnancov moZze zniZit vase naklady na HR[2]

AZ 0 23 % je niZSia fluktuacia zamestnancov, pre ktorych je vytvoreny systém odmien a uznania[3].
Uznanie pre vaSich zamestnancov prinesie vysSie zisky pre vas

AZ 0 12 % lepSie pracovné vysledky dosiahnete u kazdého zamestnanca, ktory v praci citi podporu[4].
Uznanie je mimoriadne ddleZité pre psychiku

AZ 70 % ludi citi vo svojej praci malé alebo dokonca Ziadne uznanie. Zamestnanci, ktori vedia, Ze za dobry
vykon budu oceneni, pritom pracuju radSej a sami sa snazia. Nechajte vasich zakaznikov, aby ich ocenili.

Pochvala od zakaznika mdzZe byt motivujucejSia neZ peniaze

AZ 67 % zamestnancov oznacilo pochvalu a uznanie za lepSiu motivaciu nez finan¢né odmeny[5].
Pochvala a uznanie z vasej firmy urobi miesto, kde budu ludia pracovat radi

AZ 0 28 % je niZSia frustracia na pracoviskach, ktoré poznaju a chvalia svojich zamestnancov[6].
Spatna vazba priamo od zakaznikov ma mimoriadnu hodnotu

To, €i u vas zakaznik nieCo nakupi alebo nie, zavisi na 70 % od toho, ako sa k nemu spravate. Ani majitel ani
prevadzkar vSak nemdze byt pri kazdom kontakte so zakaznikom. Ak je zakaznik nespokojny alebo ma
pocit, Ze sa s nim zaobchadza zle, mali by ste o tom vediet.

Berte vazZne kaZdu pripomienku zdkaznika
AZ 70 % ludi nakupi aj na mieste, kde neboli spokojni, v pripade, Ze ich staznost vyriesili a brali vazne[7].
MoZete lepSie zarabat

AZ 55 % zakaznikov si za dobré sluzby a kvalitny zakaznicky servis rado priplati[8].
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