Teoretické vychodiska zvySovania efektivnosti predaja :)
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Obsah:
1 Téoria procesov

2 Potreba zlepSovania a priebeZné zlepSovanie procesov (evolucné zmeny)
3 Reengineering procesov (revolu¢né zmeny)

1 Téoria procesov

2 Potreba zlepSovania a priebeZné zlepSovanie procesov (evolucné zmeny)

Vystupy
procesov
Kvalitny produkt
a sluzba

3 Reengineering procesov (revolu¢né zmeny)
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