Potreba zlepSovania a priebeZné zlepSovanie procesov :)
ZlepSovanie podnikovych procesov je potrebné pre udrzanie firmy na trhu.

Pocas uplynulych dvadsat rokov sa uz stalo zvykom, Ze podniky, nutené svojimi zakaznikmi, ktori Ziadaju stale
lepSie tovary a sluzby, neustale uvazuju o zlepSovani svojich procesov. Pokial totiz zdkaznik nedostane Co Ziada,
ma moznost sa obratit na mnoho konkurencnych firiem. To je sila konkurenéného prostredia - hlavna hodnota
trznej ekonomiky. A tak mnoho firiem zacina pracovat so svojimi podnikovymi procesmi formou ich
priebezného zlepSovania. Tento pristup je zaloZzeny na porozumeni a merani prebiehajiceho procesu a z toho
prirodzene vyplyvajucich podnetov k jeho zlepSovaniu. M&Zeme tu hovorit o akomsi ,prirodzenom procesnom
pristupe”.

Obrazok znazorhuje zakladné kroky takého priebezného zlepSovania procesu. Zakladom je popis procesu -
jeho sucasného stavu, za ktorym nasleduje stanovanie jeho zakladnych ukazovatelov k meraniu, plynucich
predovSetkym z toho, ¢o potrebuju zakaznici. SUstavnych sledovanim priebehu procesu, su identifikované
prilezitosti k jeho zlepSeniu, ktoré je treba dat do vzajomnych suvislosti a implementovat. Nastavajuce zmeny v
procese je samozrejme treba nasledne dokumentovat, ¢im sa dostavame opat na zaciatok celého cyklu. Pre
toto cyklické, a v principe nekonecné, opakovanie procedlry sa tiez hovori o priebeznom - sdstavnom -
zlepSovani podnikovych procesov.
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PriebeZné, sustavné zlepSovanie podnikovych procesov
Tento spdsob zlepSovania podnikovych procesov je vhodny k dosahovaniu evolu¢ného - prirastkového
zlepSenia. Proces zlepSovania by mal zahriovat nasledujuce kroky:

- Dovod k zlepSovaniu: Ma sa identifikovat problém procesu a oblast pre zvolené zlepSovanie s uvedenim
doévodu.

- SUcasné situacie: M3 sa hodnotit efektivnost a Gcinnost existujuiceho procesu. Maju sa zhromazdit a
analyzovat Udaje, aby sa zistilo, aké typy problémov sa vyskytuju najcastejSie. Ma sa vybrat problém a ma sa
stanovit ciel zlepSovania.

- Analyza: Maju sa identifikovat a overit korenové priciny problému.

- Identifikovanie moznych rieSeni: Maju sa preskumat alternativne rieSenia. Ma sa vybrat a uplatnit najlepSie
rieSenie, to je to rieSenie, ktoré odstrani korenové priciny problému a zabrani ich opakovanému vyskytu.

- Vyhodnotenie faktov: Ma sa potvrdit, ¢i problém a jeho korefové priciny su odstranené alebo Ci sa ich
pbdsobenie znizilo, Ci rieSenie funguje a Ci boli splnené ciele zlepSovania.

- Uplatfiovanie a Standardizacia nového rieSenia: Stary proces sa ma nahradit zlepSenym procesom, ¢im sa
predide opakovanému vyskytu problému a jeho korenovych pricin.

- Hodnotenie efektivnosti a G¢innosti procesov s dokonc¢enym opatrenim ku zlepSeniu: Ma sa vyhodnotit
efektivnost a Uc¢innost projektov zlepSovania a ma sa uvazovat o vyuZiti tohto rieSenie inde v organizacii.
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< Stratégia > Spatna vazba

Riadiace
procesy
, i Vysledok
Vstupy Hlavné procesy Vystupy y
Poziadavky (tykajuce sa procesov Spokojnost
zakaznikov zakaznika) Kvalitny produkt 7akaznikov
a sluzba

Podporné
procesy (tykajice 6
sa zamestnancov)

< Zdroje (znalosti, kompetencie) >
\ J

|

Meranie a zlepSovanie

Rozdelenie procesov (napr. v obchodnom retazci)

Zdroje
Prevzaté a upravené z:
* http://www.kiwiki.info/index.php/Anal%C3%BDza_podnikov%C3%BDch_procesov_vo_vybranej_organiz%C3%A1cii.
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