Tedérie manaZzmentu 05 - Behavioralna tedria manazmentu :)

V suvislosti s touto tedriou sa mozno stretndt s oznacenim ,human relations” - ,ludské vztahy”, alebo zaklady
riadenia ludi v organizaciach. Hlavny vyznam tejto tedrie je v zmene manazérskeho myslenia tym, Ze
identifikovala vyznam behavioralnych procesov a orientovala pohlad na zamestnancov ako na hodnotné zdroje
a nie nastroje. VaZsi déraz kladla na postoje a spravanie jednotlivca, a na skupinové procesy v organizacii.
Clovek jednotlivec je vnimany ako ¢lovek - tvor socidlny a €len socilnej skupiny.

Za zaciatok rozvoja behavioradlnej teérie mozno oznacit tzv. Hawthornsky experiment 1929-1932, ktory
realizovali E. Mayo a F. S. Roethlisberger, vo Western Electric Company.

Elton Mayo (1880-1949)

Svojimi vyskumami socidlnej organizacie a sociolégie vyrobnych vztahov vnutri pracovnych skupin preukazal
vyznam vplyvu psychologickych faktorov na vysledky prace.

Jadro jeho koncepcie tvori myslienka, Ze samotna praca, podmienky vyrobného procesu aj fyzické potreby ludi
maju obycajne mensi vplyv na vysledky prace nez socidlne a psychologické faktory. Z toho vyplynuli rady pre
veducich pracovnikov. Mali by racionalne reSpektovat vznikajuce socidlne a psychologické potreby. Pre
efektivne riadenie ludi je UCelné poznat skupinové aj osobné zaujmy riadenych pracovnikov a vediet ich
usmernovat.

Pre toto obdobie je charakteristické v sUvislosti s rozvojom psychologickej teérie, Ze sa zacina aj pionierska faza
skupinovej psycholégie. V 30. a 40. rokoch sa prijimali vysledky ,sociometrie skupiny” (Moreno) a vysledky
~Skupinovej dynamiky” (K. Lewin).

Ak by sme porovnali obidve tedrie, klasické tedria vychadzala zo vztahu podnet : reakcia. Behavioralna tedria
ponuka komplexnejsi pohlad. Pre pracovnika je primarnym podnetom socialne prostredie (podmienky, nazory,
interpersonalna motivacia). Motivaciou su aj vztahy veduce ku spokojnosti. Behavioralna teéria nacrtava
problematiku autority, spdsobu riadenia a motivacie pracovnikov. Vykon a spokojnost skupinovej prace zavisi
nielen od integracného stupna clenov skupiny a ich schopnosti kooperacie, ale aj od spésobu riadenia a druhu
riadenia veduceho.

Rozvoju hnutia human relations prispeli aj vyskumy v oblasti motivacie, najma Abraham Maslow svojou
hierarchiou potrieb a Douglas Mc Gregor tedriou X a Y. Z hnutia human relations vychadzaju prace zaoberajlce
sa organizational behaviour. Zakladom su vedné odbory psycholégia, sociolégia, antropolédgia, ekonomika
a medicina. Pohlad na spravanie je zamerany na jednotlivca, skupinu a organizacné procesy. Hlavnymi
oblastami zaujmu su pracovna spokojnost, stres, motivacia, vedenie, skupinova dynamika, komunikacia,
organizacna politika, interpersonalne konflikty, organizacnad Struktura a design.
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