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3. CAST

EKONOMICKA SITUACIA (jeden z moZnych faktorov $tastia)

Od akych faktorov zavisi ekonomicka situacia Statu?
Ekonomicka situacia v State zavisi od viacerych faktorov, ktoré mézeme rozdelit na:

- makroekonomické faktory. Medzi makroekonomické faktory patria:

o hruby domaci produkt (HDP) - vyjadruje celkovd hodnotu vSetkych tovarov a sluzieb vyprodukovanych v
krajine za urcité obdobie, zvy€ajne za rok. Rast alebo pokles HDP je jednym z hlavnych ukazovatelov
ekonomického zdravia Statu,

¢ inflacia - ekonomicky jav, pri ktorom dochadza k vSeobecnému rastu cien tovarov a sluzieb v ekonomike.
To znamena, Ze za rovnaké mnozstvo pefazi si mdzete klpit menej tovarov alebo sluzieb ako v minulosti.
Inflacia zniZuje klpnu silu penazi, o znamena, Ze hodnota pefazi klesd To mdze viest az k ekonomicke;j
nestabilite,

© nezamestnanost - miera nezamestnanosti ovplyviuje spotrebitelskd doveru a celkovi ekonomicku
aktivitu,

- fiSkalnu a menova politiku. Termin fiskalna a menova politika sa pouZiva na oznacenie politiky,
prostrednictvom ktorej vlada a centralna banka ovplyvriuju ekonomiku. Ide najma o:

o Statny rozpocet - tvoria ho verejné vydavky a dane, ktoré mézu stimulovat alebo brzdit ekonomicky rast,

o irokové sadzby - su nastrojom centralnej banky a pouzivaju sa na regulaciu inflacie a podporu
ekonomického rastu,

- externé faktory. Medzi externé faktory patria:

o medzinarodny obchod - export a import tovarov a sluzieb ovplyviiuju ekonomicku situaciu, najma v
otvorenych ekonomikach,

o globalne ekonomické podmienky - svetové ekonomické udalosti, ako su financné krizy alebo
geopolitické konflikty, mézu mat vyznamny dopad na narodné hospodarstvo,

- socialne a politické faktory ako:

o politicka stabilita - stabilna politicka situacia podporuje déveru investorov a podporuje ekonomicky rast,

v vzdelanie a zrucnosti pracovne;j sily - kvalita vzdelania a zru¢nosti pracovnej sily ovplyviuju produktivitu
a konkurencieschopnost ekonomiky,

- technologicky pokrok - zavadzanie inovacii a investicie do technolégiizvySuju efektivitu a produktivitu, o tiez
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prispieva k ekonomickému rastu.

Ako a kde mdZe ovplyvnit ekonomicku situaciu v State jej obcan?
Obcan moéze ovplyvnit ekonomicku situaciu Statu réznymi sposobmi. Napriklad:

- spotrebou a Gsporami - kazdodenné rozhodnutia o tom, ¢o kupit a kolko usetrit, maju priamy vplyv na
ekonomiku. ZvySena spotreba moze podporit hospodarsky rast, zatial o Uspory mdzu poskytnut kapital pre
investicie,

- podnikanim - zakladanie a rozvoj malych a strednych podnikov méze vytvarat pracovné miesta a podporovat

miestnu ekonomiku,

vzdelavanim a ziskavanim zru€nosti - investovanie do vlastného vzdelania a rozvoja zru¢nosti méze zvysit

produktivitu a konkurencieschopnost pracovnej sily,

- obCianskou angaZovanostou - Ucast na volbach a podpora politikov, ktori podporuju ekonomicky rast a
stabilitu, m6ze mat dlhodoby vplyv na ekonomiku,

- dobrovolnictvom a Gcastou v komunitnych projektoch - angazovanie sa v miestnych komunitach a
dobrovolnictvo méZe zlepsit socialnu sudrznost a podporit miestne iniciativy.

.

SITUACIA NA PRACOVISKU (jeden z moznych faktorov $tastia)
Od coho zavisi situacia (celkova atmosféra, produktivita a spokojnost zamestnancov) na pracovisku?
Celkovu atmosféru, produktivitu a spokojnost zamestnancov na pracovisku ovplyviuju najma:

- vedenie - kvalita a Styl vedenia maju velky vplyv na pracovné prostredie. Efektivni vedlci moZzu podporovat
motivaciu, spolupracu a pozitivnu atmosféru,

- komunikacia - jasna a otvorend komunikacia medzi zamestnancami a vedenim je nevyhnutna pre rieSenie
problémov a predisié konflikty,

- kultara - podnikova kultura, ktora podporuje hodnoty ako reSpekt, inkllzia a spolupraca, moze pozitivne
ovplyvnit atmosféru na pracovisku,

- pracovné podmienky - fyzické prostredie, vybavenie a podmienky prace, ako napriklad flexibilné pracovné

hodiny a moznosti teleprace, mozu ovplyvnit spokojnost zamestnancov,

motivacia a odmenovanie - spravodlivé odmenovanie, moznosti kariérneho rastu a uznanie za dobre

vykonanu pracu mézu zlepsit motivaciu a spokojnost zamestnancov,

- vztahy - vztahy medzi kolegami a vedenim moéZzu ovplyvnit celkovi atmosféru na pracovisku. Pozitivne vztahy
podporuju timovu spolupracu a sudrznost,

- zvladanie stresu a pracovného zataZenia - efektivne riadenie pracovného zataZenia a podpora
zamestnancov pri zvladani stresu mézu zlepSit pohodu na pracovisku.

.

Co je to komunikacia? Komunikacia na pracovisku
V pracovnom prostredi je komunikacia:

- dynamicky proces, ktory zahffa vymenu informacii, napadov, postojov a pocitov medzi jednotlivcami a
skupinami s cielom dosiahnut spolocné ciele a vykonavat ulohy,
- nie jednosmerny, ale vzajomny resp. interaktivny proces.

Komunikacia na pracovisku v sebe zahfna:

- verbalnu (Gstnu) komunikaciu - ide o formu komunikacie, ktora vyuziva na prenos informacii hovorené
slova, napriklad pri osobnych rozhovoroch, telefonickych hovoroch alebo videokonferenciach,

- neverbalnu komunikaciu - ide o formu komunikacie, ktora prebieha bez pouzitia slov. Zahffia rézne
spoOsoby, ako ludia vyjadruju svoje myslienky, pocity a Umysly prostrednictvom reci tela, gest, mimiky, o¢ného
kontaktu, drzania tela a tonu hlasu,

- pisomna komunikaciu - na prenos informacii medzi odosielatelom a prijimatelom vyuziva pisany jazyk.
Zahfna rézne formy, ako su listy, e-maily, spravy, memoranda, ¢lanky... Medzi hlavné charakteristiky pisomnej
komunikacie patria:

o trvalost - pisomné spravy modzu byt uloZzené a uchovavané na neskorSie pouZitie,

o presnost - pisomna komunikacia umoZnuje starostlivé formulovanie €o zniZuje riziko nedorozumeni,

o formalnost - pisomné spravy Casto dodrziavaju formalne Struktury a Styly, najma v profesionalnom
prostredi,

- digitalnu komunikaciu - ide o proces vymeny informacii prostrednictvom digitalnych technolégii a zariadeni.
Zahfna rézne formy komunikacie, ktoré vyuzivaju elektronické a digitalne prostriedky na prenos sprav. Je
charakterizovana rychlostou, efektivnostou a schopnostou prekonat geografické bariéry, o umoznuje ludom
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komunikovat a spolupracovat bez ohladu na ich fyzickd polohu. Medzi hlavné formy digitalnej komunikacie
patria:
¢ e-maily - elektronicka posta umoznuje rychlu a efektivnu vymenu sprav medzi jednotlivcami a skupinami.
o chatovacie aplikacie - aplikacie ako WhatsApp, Slack alebo Microsoft Teams umoznuju okamzZitu textovud
komunikaciu a zdielanie suborov,
o videokonferencie - nastroje ako Zoom, Skype alebo Google Meet umoZfiuju vizualnu a zvukovu
komunikaciu na dialku,
o socidlne siete - platformy ako Facebook, Twitter alebo LinkedIn umoznuju zdielanie informacii a interakciu
s velkym poctom ludi,
c webové stranky a blogy - poskytuju priestor na publikovanie a zdielanie informacii, ndzorov a sprav.
- schopnost pocuvat.

Univerzalne predpoklady pre korektnu diskusiu

Pre korektnu diskusiu je délezité dodrZiavat niekolko zakladnych predpokladov:

- reSpekt a sluSnost - udrziavajte reSpektujuci a slusny tén pocas diskusie. Vyhybajte sa osobnym Utokom a
urazkam,

- objektivnost a nestrannost - snaZte sa byt objektivny a nestranny. Zamerajte sa na fakty a dékazy, a nie na
emocie a predpojatosti,

- aktivne pocuvanie - pozorne poculvajte argumenty a nazory ostatnych. Snazte sa porozumiet ich perspektive
a nepretrhavajte ich prejav,

- argumentacia a dokazy - podporte svoje tvrdenia dékazmi a logickymi argumentmi. Vyhnite sa
nepodloZzenym tvrdeniam a Spekulaciam,

- otvorenost k novym myslienkam - budte otvoreni novym nazorom a myslienkam. Snazte sa zohladnit
rézne perspektivy a byt pripraveni zmenit svoj nazor na zaklade novych informacii,

- kritické myslenie - pouzivajte kritické myslenie na vyhodnocovanie informacii, argumentov a zdrojov.
Nepreberajte nazory automaticky. Kladte si otazky, hladajte logické chyby, skimaijte kontext. Diskusia nie je o
tom, kto ma hlasnejsi nazor, ale kto dokaze mysliet hibSsie,

- ochota priznat chybu - korektna diskusia si vyZaduje aj schopnost priznat si omyl. Uznanie chyby nie je
slabost, ale znak intelektualnej integrity. Diskusia sa neposuva vpred, ak kazdy trva na svojom bez ohladu na
nové poznatky,

- vyhybanie sa manipulacii - nepouzivajte demagdgiu, emocionalne vydieranie ani rétorické triky na
presadenie svojho nazoru. Takéto praktiky deformuju diskusiu a vedu k polarizacii namiesto porozumenia,

- zameranie na rieSenie - ciefom diskusie by nemalo byt vitazstvo, ale hladanie rieSeni. Konstruktivna debata
vedie k spolo¢nému porozumeniu, nie k rozdeleniu.

Aké su hlavné zloZky neverbalnej komunikacie?

Neverbalnu komunikaciu rozdelujeme na tieto hlavné Casti:

- mimika (vyrazy tvare) - Usmev, zamracenie, zdvihnuté obocie, o¢ny kontakt...

- gesta - pohyby ruk a prstov, napriklad ukazovanie, mavanie, palec hore,

- posturika (drzanie tela) - postoj, spdsob sedenia Ci statia, uvolnenost alebo napatie,

- proxemika (vyuZivanie priestoru) - osobna zéna, vzdialenost medzi ludmi, narusenie osobného priestoru,
- haptika (dotyky) - podanie ruky, objatie, potlapkanie po pleci,

- paralingvistika (hlasové prvky) - tén hlasu, intonacia, hlasitost, tempo reci, smiech, vzdychy,

. o€ny kontakt - di7ka a intenzita pohladu, uhybanie pohladom, o¢ny kontakt pri po¢tvant,

- vzhlad a uprava zovnajSku - obleCenie, Uces, doplnky, osobna hygiena.

Kazdy z tychto prvkov hra délezitd ulohu v komunikacii a ovplyviuje, ako nas ostatni vnimaju.
Aka je efektivna komunikacia v praci?
Efektivna komunikacia na pracovisku zahfna schopnosti:

- jasne a presne vyjadrit myslienky,

- adekvatne reagovat na spravy a informacie od ostatnych,

- aktivne pocuvat a porozumiet stanoviskam a potrebam druhych,

- vyjadrit sa asertivne, t.j. vyjadrit svoje nazory tak a potreby bez toho, aby sa porusili prava a hranice ostatnych.

Univerzalny navod na zlepSenie komunikacnych schopnosti (zrucnosti)

Copyright © 2013 - 2025 Encyklopédia poznania 3/4



Komunikacné schopnosti su, pripadne mdzu byt, klt€om k Uspechu nielen v pracovnom prostredi, ale aj v
osobnom Zivote. Preto je dbleZité investovat ¢as a Usilie do zdokonalenia tychto schopnosti, medzi ktoré patria
schopnosti:

- aktivne pocuvat a preukazovat zdujem o druhych - ¢o znamena:
o udrziavat ocny kontakt,
¢ vnimat neverbalne signaly
o prejavit zaujem o to, ¢o hovori druha osoba,
o prejavit pochopenie,

- prispdsobit svoju komunikaciu cielovej skupine - rozni ludia vyZaduju odliSny pristup ku komunikacii. K
priatefom moze byt clovek volnejsi, ale vo vztahu k nadriadenym alebo obchodnym partnerom sa odporuca
formalnejsi pristup,

- vnimat rec tela osoby, s ktorou komunikujete - rec tela hovori ovela viac ako slova samotné,

- vyuZivat vlastnu rec tela - overte si, ¢i vami vysielané neverbdlne signaly:

o podporuju vase slova,
o vyjadruju otvorenost a ochotu komunikovat,

- byt jasny a strucny - efektivna komunikacia neznamena len vyslovenie slov, ale aj ich spravne zacielenie.
Snazte sa byt pri komunikacii stru¢ny, ale zaroven konkrétny. Predstavte svoje myslienky a nazory jasne
a suvislo. Minimalizujete tak moznost vzajomnych nedorozumeni a nespravnych pochopeni,

- najskor premyslat, potom hovorit - predtym, ako ¢lovek nieco povie, mal by si dat chvilu na zvaZenie svojich
slov. Premyslajte o tom, ako méZu slova ovplyvnit komunikacnych partnerov a aké reakcie mézu vyvolat.

Ako sa stat neobliibenym v praci?
Ukazka niekolkych krokov, ktoré by mohli mat tento efekt:

- ignorovanie kolegov - neodpovedat na ich otazky, neprejavovat zaujem o ich ndpady ci problémy,

- nedodrZiavanie terminov - pravidelne meskat s ulohami a nevysvetlovat dévody,

- nespolahlivost - neplnit sluby alebo nebrat na seba zodpovednost za timovu pracu,

- negativny postoj - stazovat sa na vSetko, byt pesimisticky a nereSpektovat inych,

- nepodporovanie timovej prace - ignorovat spolocné ciele a zameriavat sa iba na svoje vlastné zaujmy,
- neetické spravanie - zdielanie klebiet, poruSovanie pravidiel alebo manipulacia s ostatnymi.

Ako sa stat nenahraditelnym v praci?
Riadte sa nasledujucimi pokynmi:

. ziskajte Specializované znalosti - stafte sa expertom v oblasti, ktora je pre vasu firmu kla€ova. Cim viac
Specializovanych znalosti mate, tym tazsie vas bude nahradit,

- budte proaktivny - necakajte, kym vam niekto povie, o mate robit. Hladajte cesty, ako mdzete prispiet k
zlepseniu procesov a vysledkov. Dobrovolne sa zapajajte do kluc€ovych projektov a hladajte spésoby, ako im
pridat hodnotu,

- rozvijajte svoje makké zruc€nosti - komunikacia, timova praca a rieSenie konfliktov su rovnako dblezité ako
technické zruc¢nosti. Tieto schopnosti ti pomoZu lepSie spolupracovat s kolegami a vedenim,

- budujte vztahy - silné profesionalne vztahy mo6zu byt klucové. Budte priatelsky, ochotny pomoct a spolahlivy.
UdrzZujte dobré vztahy s kolegami a vy$Sim manazmentom,

- uCte sa a prispdsobujte - svet prace sa neustale meni. Budte otvoreny novym technolégiam a metédam a
neustale sa vzdelavajte. Ukazte, Ze ste flexibilny a schopny zvladnut r6zne ulohy a situacie,

- poukazujte na svoju hodnotu - ukazte ako vasa praca prispieva k Uspechu celej firmy. Zdielajte svoje
uspechy a vysledky s vedenim firmy,

- spolahlivost je ddlezZita - budte osobou, na ktoru sa kolegovia a nadriadeni méZzu vzdy spolahnut.
DodrzZiavajte terminy a plrite ulohy efektivne,

- zlepSovanie zrucnosti je Ziaduce - neustdle sa vzdelavajte a rozvijajte svoje schopnosti, aby ste mohli
ponuknut unikatne rieSenia a prispiet k uspechu timu,

- pomahajte s rieSenim problémov - budte proaktivni a ponukaijte rieSenia namiesto staznosti. ManaZzéri
ocenia vas pristup k vyzvam.
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