07 Aky je dobry 5éf?:)
Dobry 3éf je ten, kto:

- DokaZe podriadenym vysvetlit zmysel ich prace.

- DokaZe povedat dakujem.

- DokaZe jasne formulovat vizie a ciele.

- Dokaze zvysit hlas.

- Dostava uplne vykonané.

- Hodnoti podriadenych podla vykonu.

- Je clovekom s moralnymi hodnotami.

- Kladie vysoké naroky/je narocny na seba a na ostatnych.

- Motivuje podriadenych dobrou naladou

- NepouZiva zdrobneliny.

- Nepresvedcuje svojich podriadenych ,iba” argumentmi[1].

- Nesustreduje svoju pozornost na nepodstatné veci.

- Nevaha obetovat jednotlivca pre blaho skupiny.

- Nezabuda, aky doleZity je zisk.

- NezdrZuje sa zbyto€nymi rozhovormi[2].

- Odvadza stabilny a kvalitny vykon.

- Pozna svoje hranice a limity. Aj napriek reSpektu k nim, skisa a pokusa, €i predsa len nejdd posunut
dalej[3].

- RieSi konflikty na pracovisku.

- Sprava sa k podriadenym slusSne a férovo.

- Spravne zaobchadza s ludmi. V spravny €as sa na podriadenych usmeje, pochvali ich. Vie citlivo
upozornit na nedostatky[4].

- Vedie podriadenych k zodpovednosti za seba a ich rozhodnutia.

- Vytvara pevné body[5].

- VyZaduje odpoved.

- Zabezpeci spravne fungovanie pracoviska, kde Séfuje.

- Nepodporuje donasanie.

- Pozna, neprekracuje, ale posuva prahovua hranicu stresu, deprivacie a frustracie svojich podriadenych.

. Co funguje, neriesi.

[1] Nikto nechce byt hlupak, ktorému je treba vSetko podrobne vysvetlovat. Je d6leZité vypocut si najprv argumenty druhej
strany a podakovat za ne. Potom by druha strana mala vypocut Vas. AZ potom prijmite rozhodnutie.

[2] O tom kolko ma prace on alebo objasfiovanim toho, aky je on dobry $éf.

[3] Nevyhladavajte medzné situacie, aby ste sa dozvedeli, co dokaZete zvladnut. Vyhladavajte ich preto, aby ste zistili, co
nedokaZete.

[4] NepouZiva vety: ,Urobil si chybu.”, ,Toto robis zle.”, ,Stala sa chyba.”. Vie, Ze priamociare a striktné upozoriiovanie
k ni€omu nevedie. Skusa podat pomocnu ruku, napriklad vetami: ,,VZdy si bol Sikovny a lojdlny a my si to velmi vaZime.
V poslednom case som si vSimol, Ze tvoj vykon akoby klesol, je nieco ¢o vieme urobit, aby si bol zasa ten nas Sikovny
pracant?”, ,VSimol som si, Ze sa menej usmievat, vS§imol som si, Ze si viac roztrzity...”

[5] Pevny bod je nieco, €o stale plati.
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