Je vasa webova stranka déveryhodna? :

Déveryhodna webstranka by mala obsahovat niekolko takpovediac povinnych
informacii, resp. podstranok. Tieto informacie robia stranku déveryhodnou. Co by to
malo byt?

Kontaktné informacie

Je na vasej firemnej webstranke viditelne umiestneny odkaz na podstranku s kontaktnymi informaciami?
Z3kaznik musi na vasej stranke bez dlhého patrania vediet najst kontaktné informacie. Tie by mali obsahovat
adresu vasej spolo¢nosti (zlym prikladom je uvedenie iba P.O. boxu), telefonicky a e-mailovy kontakt a pripadne
otvaracie hodiny. Vhodné je aj umiestnit mapku, podla ktorej vas zakaznici lahko najdu. NajlepSie je, ak su
kontaktné informacie k dispozicii aj priamo na kazdej stranke dole v paticke stranky.

Skontrolujte si pravopis

Je velmi zahanbujuce, ak su texty na vasej firemnej webstranke plné pravopisnych chyb a preklepov. Skopirujte
si texty z vaSej webstranky, vlozte ich do WORDu a nechaijte si skontrolovat pravopis. Kolko chyb vam WORD
vyznacil?

Vlastna www adresa

Je vasa webstranka na samostatnej doméne, t.j. v tvare www.vasafirma.sk alebo mate stranky umiestnené na
niektorom freehostingovom serveri (szm.sk atd)? Stranky umiestnené na takychto ,zdarma"” serveroch
nepdsobia na potencialnych zakaznikov déveryhodne a vyvolavaju zbytocné pochybnosti o vasej firme (,to si ta
firma nemd&ze dovolit par sto korun za vlastnd www adresu?”). Navy3e vacsinou otravuju réznou reklamou a
vyskakujucimi oknami. (DalSie informécie na tuto tému najdete tie? v ¢lanku Ak www adresu zvolit pre firemnu
webstranku.)

E-mailova adresa na vlastnej doméne

Ak mate stranky na vlastnej doméne (www.vasafirma.sk, vid predchadzajuci bod), urcite k nej mate pridelenu aj
vlastnu e-mailovy adresu (t.j. nieco@vasafirma.sk). Napriek tomu je na internete vidno vela firemnych
webstranok, ktoré pouzivaju e-mailové schranky typu vasafirma@zoznam.sk alebo vasafirma@centrum.sk.
Takéto e-mailové schranky vyvolavaju rovnaké pochybnosti ako webstranky spomenuté v predchadzajucom
bode.

Uvedte na webe obchodné podmienky, zaruky a garancie

Ak nieCo predavate, uvedte vzdy obchodné podmienky, podmienky zaruky a vratenia pernazi. Poskytujte
zdkaznikom na strankach zaruku vratenia penazi: ak napriklad zasielate tovar formou zasielky, tak zakaznikovi
tak Ci tak musite zo zakona poskytnut moznost vratenia tovaru do 7 dni. Preco tuto moZnost nevyuzit ako vasu
konkuren¢nu vyhodu? Zdéraznite to zakaznikovi vopred na viditelnom mieste!

Referencie

Ak poskytujete sluzby, uvedte na strankach aj referencie - t.j. firmy, ktorym ste poskytli svoje sluzby. Ak nieco
preddavate, uvedte na webe reakcie spokojnych zakaznikov!

Zverejnite cennik

Uvedte na webe cennik svojich sluzieb alebo produktov. Nema vyznam cennik skryvat pred konkurenciou. Tak
Ci tak mate predsa cennik stanoveny, a zakaznikovi, ktory vam zavola alebo vas navstivi, ho isto radi poskytnete.
Zverejnite ho preto aj na internete.

VZdy aktualne informacie

Dbajte, aby na vaSej webstranke neboli neaktualne informacie. Ak mate na webe rubriku ,,Aktualne informacie”
alebo ,Novinky”, odstrarte z nej rok staré oznamy. Neaktualne informacie znizuju déveryhodnost vasej firmy.

0 firme”

Uvedte na webstrankach aj odkaz ,,O nas” alebo , O firme" - vyvolate tak v zakaznikoch lepsi pocit, ak uvidia, s
kym ,maju Cest”. Doveru doda aj meno majitela ¢i konatela spolocnosti, fotky zamestnancov Ci vaSej prevadzky
alebo firemnej predajne. Délezité je, aby vasa firemna webstranka nepdsobila anonymne.

.10 dovodov, preco nakupit prave u nas”
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Vytvorte si podstranku s dovodmi, preco by zakaznici mali vyuzit prave vase sluzby. Zamyslite sa nad tym, preco
je prave vasa firma lepSia nez konkurenti - a dajte to vediet aj vasim zakaznikom! Staci par riadkov (,5 dévodov,
pre€o sme lepSi nez nasa konkurencia” a pod.)

Tak ako je na tom vasa firemna webova stranka?
Zdroje

Prevzaté a upravené z:
* http://www.uspesne-podnikanie.sk/je-vasa-webstranka-doveryhodna.
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