Pocitacové siete - Elektronické obchodovanie (E-commerce),
internetovy obchod (E-shop) :)

Elektronické obchodovanie nepredstavuje samostatnu sluzbu Internetu, ide skor
o spojenie viacerych sluzieb. TrZby v tejto oblasti neustale rastu, a to nielen v obchodnej,
ale i sukromnej sfére.

Internetovy obchod moZzno prirovnat k zasielkovym sluzbam, v ktorych sa objednava tovar na zaklade katalogu.

Jeho velkou vyhodou je vSak Casovo i kapacitne neobmedzeny priestor, ktory okrem fyzického kontaktu dokaze
poskytnut zakaznikovi o tovare vSetky dostupné informacie. MoZno ho vyuzivat na predaj i nakup akéhokolvek
tovaru alebo dokonca sluzieb 24 hodin denne, navySe po dodani moZno v pripade nespokojnosti tovar do
niekolkych dni vratit predavajucemu bez udania dévodu (podla zdkonov krajiny, v ktorej bol kipeny). Ceny
a informacie o tovare mozno vdaka Internetu velmi rychlo porovnat s konkurenciou.

Internetovy obchod sa vyplati ako malym, tak i velkym firmam, pretoZe im dokaZe uSetrit az 20-50 % nakladov
v porovnani s ,kamennymi“ predajfiami (na skladovanie, na pracovné sily, na obsluzny personal). ZvySuje
prestiz a buduje imidz firmy.

Zakladné delenie elektronickych obchodov vychadza z typu ucastnikov, ktory spolu elektronicky obchoduju
(B2C, B2B).
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