On-line marketing na socialnych sietach :)

Ako zacat s uspesSnymi firemnymi aktivitami na Facebooku a v dalSich socialnych
médiach? Pekne pomalicky :) krok za krokom...

V on-line marketingu slovenskych firiem sa najcastejSie vyuziva Facebook (FB), Google+ a Twitter, pripadne eSte
YouTube a obcas aj Pinterest, SlideShare alebo dokonca FourSquare. Zvladnut marketing vo vSetkych tychto
sietach sucastne je mimoriadne narocné, a pokial neplanujete zalozit velkd nadnarodnu spolocnost aj zbytocné.
Ak mate malu firmu, e-shop alebo sa so socidlnymi médiami eSte len zoznamujete, zvolte si pre zaciatok len
jednu siet - td, ktoru pouZzivaju vasi zakaznici.

Kde su vasi zdkaznici?

To by ste mali vediet, pokial ste nezanedbali marketingovy prieskum a definiciu vaSej zakaznickej skupiny. Ak uz
mate na webe i v e-shope navstevnost, pouZitim prehladu Zdroje socialnej aktivity nastroja Google Analytics
lahko zistite z akych sieti vam prichadzaju navstevnici a zakaznici. Takmer urcite medzi nimi nebude chybat
Facebook, ktory by vzhladom na svoju rozsirenost mal byt pravdepodobne aj pre vasu firmu prvym krokom.

Komunikacna stratégia

Skor ako si vytvorite prvé firemné konto na Facebooku ¢i v inej socialnej sieti, premyslite si Ucel a spbsob
komunikacie. Obsahova stratégia zahffha nielen premyslenu tvorbu uZito¢ného, zdbavného ¢i zaujimavého
obsahu, ale aj Styl vyjadrovania a spdsob reakcie na prispevky inych uZivatelov. Facebook aj dalSie média
nestaci len plnit produktovymi popismi a suchoparnymi firemnymi novinkami - potrebujete skutocne
ZAUJIMAVY obsah, ak ho maju vasi zékaznici sledovat a zdielat.

Zaciname

UZ poznate vasich zakaznikov, viete v ktorych socialnych sietach su aktivni a mate pre nich pripraveny zaujimavy
obsah? Tak si zaloZte vo vybranej socialnej sieti prvy firemny Ucet, naplite ho zakladnymi informaciami o vasej
spolocnosti, produktoch, a sluzbach. Na vytvoreny profil linkujte z vaSho webu, e-shopu a inych zdrojov, pozvite
nan kolegov, priatelov a zakaznikov. Ni€ nie je ZalostnejSou ukazkou nelspeSného marketingu ako firemny
profil bez fanusikov a followerov, preto skuste podporit ich prichod cielenou kampanou alebo Sikovnym
marketingovym tahom. Napriklad ,v3etci nasi fanusSikovia na Facebooku ziskaju pri ndkupe v e-shope postovné
zdarma“...

Na €o si dat pozor

V prvom rade - nepodlahnite lakavym ponukam typu ,predam 5000 followerov za 50 Eur”, predstierany Uspech
v socialnych médiach vasSu firmu nezachrani... LepSich je niekolko desiatok aktivnych fanusikov, ako stovky
umelych ¢i pasivnych fans. Vytvorte si vo svojom profile uzito€nu kratku adresu, ktorou sa mézu vasi zakaznici
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identifikovat s vaSou osobou, firmou, produktami alebo sluzbami. Vystiznu kratku adresu ziskate lahko na
Twitteri, YouTube alebo na Pinterest. Na FB je potrebné kvéli tomu navstivit stranku Facebook username, na
Google+ je momentalne (april 2013) ziskanie kratkej adresy prakticky nemozné.

Podmienky a pravidla

Kazda socialna siet ma prisne urcené (a Casto obsiahle) pravidla pouZivania tykajuce sa obsahu, ale aj dalSich
aspektov pouzivania. PoruSenim pravidiel lahko méZete prist k problémom, &i dokonca stratit svoj ucet v
socialnych médiach aj s vybudovanou reputaciou, followermi alebo fans. Pozrite si napriklad Zasady
Facebooku - ak sa chcete v tejto sieti presadit, bez ddkladného Studia :) to nepdjde. Ak sa vo vasej firme budu
socialnym médiam venovat viaceri pracovnici, méze byt uzitocné vypracovat pre nich jednoduché smernice v
par bodoch.

Stanovenie cielov a vyhodnocovanie UspeSnosti

Azda najvacSou vyhodou on-line marketingu je lahka meratelnost efektivity. Stanovte si jasné ciele, vypracujte si
plan ako ich dosiahnut a pravidelne kontrolujte UspesSnost plnenia. Pri vyhodnocovani vam posluzia Statistiky
priamo v rozhrani socialnych sieti, Google Analytics, SocialBakers.com a dalSie on-line nastroje. Analyzujte
Uspesnost kampani, vyhodnocujte metddy ktoré vam priniesli novych fanusSikov alebo zakaznikov. InSpirujte sa
dianim na Uspesnych FB strankach inych firiem vratane konkurencnych.

Casovy a finanény plan

Nezabudnite si vyclenit pre aktivity v socialnych médiach zodpovedajuci €as a finan¢né zdroje v takom rozsahu,
aby boli ciele realne dosiahnutelné. Zaroven si dajte pozor na rentabilitu - skutoCne stoja vynaloZené naklady
za dosiahnutie stanovenych cielov? Socidlne média, buzz a viralny marketing mozno prevadzkovat aj bez
velkych finan¢nych vydavkov, o to viac vSak budu vyzadovat Casu a dobrych napadov. Inak vas Twitter account

alebo FB stranka skonci v lepSom pripade ako helpdesk pre vasich zakaznikov, ¢o je mimochodom tiez uzitocny
spOsob vyuzitia socialnych médii.

Zdroje
Prevzaté a upravené z:
¢ http://www.lemonwebsites.sk/online-marketing-v-socialnych-mediach.
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