01c Rola, roly manazéra :)

Sustava systematicky navzajom suvisiacich a pozorovatelnhych spravani sa, ktoré patria k
urcitému povolaniu alebo postu.

Na zaklade studii bolo stanovenych desat réznych, ale navzajom suvisiacich roli, ktoré sa zoskupuju do troch
kategorii (skupin).

Interpersonalne roly:

1. manazZér (veduci) ako reprezentant organizacie alebo jej organizacnej zlozky. Tato rola nie je jadrom
manazérskeho povolania, aj tak sa ofakava, Ze sa bude plinit, a preto efektivni manaZzéri tak aj konaju,

2. manaZér ako vodca - povinnosti veduceho usmerfiovat a koordinovat ¢innost podriadenych v zaujme
dosiahnutia cielov organizacie, t.j. viest ludi,

3. manaZér ako spojka. Tato rola je spojend s velkym poctom vztahov, ktoré manazér musi udrziavat s
jednotlivcami a skupinami mimo organizacie alebo mimo vlastnej jednotky[1].

Informacné roly[2]:

4. manazér ako monitor - neustale sleduje prostredie, aby ziskal a zhromazdil potrebné informacie. Musi
sledovat stav vnutri riedenej jednotky aj mimo nej, aby bolo mozné identifikovat zmeny, odkryt problémy a
prilezitosti a urcit, kedy treba informacie odovzdavat inym a kedy urobit rozhodnutia,

5. manaZér ako rozSirovatel informacii. Jeho Ulohou je poskytovat podriadenym také informacie, ktoré nie su
schopni sami ziskat inak[3].

6. manazér ako hovorca - sa sustreduje na externld komunikaciu, ktora spociva v rokovaniach s fludmi mimo
danej jednotky alebo organizacie[4].

Rozhodovacie roly:

7. manazér ako podnikatel - ma pracovat tak, aby zdokonalil ¢Cinnost riadeného celku, t.j. realizoval potrebné
zmeny,

8. manaZér ako rieSitel vzniknutych poruach. V pripade, Ze vzniknu poruchy, manaZér robi korekcie ako
reakciu na vyskytujuci sa tlak alebo zmenu. Poruchy sa musia rieSit rychlo, preto tato rola ma prednost pred
ostatnymi. Ked dojde k poruche, manazér musi zmenit svoje aktivity a pracu tak, aby nasiel aspon kratkodobé
vhodné rieSenie.

9. manazér ako alokator zdrojov. V dosledku nedostatku a vyznamu zdrojov je ich rozdelovanie jednou z
najdéleZitejSich rozhodovacich uloh manazéra.

10. manaZér ako vyjednavac - vystupuje v mene organizacie a rokuje s inymi organizaciami alebo plini tuto
Ulohu vnutri organizacie ako reprezentant niektorej jej organizacnej jednotky a rokuje s inymi organizacnymi
jednotkami.

Desat manazérskych roli tvori jeden integrovany celok, preto Ziadnu zo Specifickych roli nemozZno od
ostatnych oddelovat. TieZ je nutné si uvedomit, Ze manaZéri nevenuju kazdej role rovnaku pozornost.
Manazéri su individuality a vyznacuju sa vlastnym osobnym Stylom. Roly manaZérov zavisia aj
od organizacnych arovni, typu organizacie, druhu vykonavanych funkcii a podobne[5].

[2] Charakterizuji manaZéra ako nervové centrum, v ktorom sa informacie prijimajd, prenasaju a kombinuju.

[3] Poskytuje im informacie aj vtedy, ak navzajom nemajui rychly a jednoduchy kontakt.

[4] Napriklad manaZér zavodu moZe poskytovat informacie vrcholovym manaZérom s cielom, aby boli lepSie oboznameni s
aktivitami zavodu.

[5] Pri manazérskych rolach sa musi klast doraz na uplatiiovanie tzv. situacného pristupu.
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