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07a Ako sa stat dobrym Séfom (Ako sa stat autoritou pre
podriadenych)? :)

Dobrym Séfom sa nikto nenarodi, m6Ze mat na tito pracu iba predpoklady. To ostatné
sa musi naucit tak, ako €okolvek iné v Zivote. Stat sa dobrym $éfom nie je aZ také
jednoduché, ako by sa mnohym ambiciéznym ludom mohlo zdat.

Staci si to predstavit z druhej strany barikady

Hovori sa, necift inému to, ¢o nechces, aby on ¢inil tebe. Kazdy $éf by mal aspon raz za ¢as zavriet oci a
predstavit si, Ze je na mieste svojho podriadeného. Namiesto toho maju Casto Séfovia tendenciu vyZzadovat od
svojich zamestnancov, aby si oni predstavovali, aké to ma tazké. No takto to nikdy nefunguje. Zamestnanci
musia vidiet vo svojom $éfovi silného a odolného jedinca, ktory sa nelutuje a vSetko zvlada. Musia mat pocit, Ze
je to Clovek, ktory sa na tato funkciu hodi.

Slusnost tu plati dvojnasobne

Za Ziadnych okolnosti sa nenechajte uniest eméciami. Séf sa ma chovat distingvovane a slusne, mal by
dodrZiavat prisny eticky kédex a to aj pri zamestnancoch, ktori by v sikromi mohli byt jeho priatelmi. Séf by
nemal udrziavat intimny pomer so svojou zamestnankyrou, no ked uz sa nieco podobné vo firme pritrafi, mali
by takyto vztah udrziavat iba mimo pracoviska. Inak by sa mohlo stat, Ze si akékolvek chovanie nadriadeného k
takejto osobe ostatni vysvetlia ako proteZzovanie.

Uprimnost nadovsetko

Spravny nadriadeny sa neboji povedat zamestnancom pravdu, aj ked je neprijemna. Ak je mu niekto
sympaticky, neznamena to, Zze nemoze robit chyby a Ze by sa z nich nemal poucit. Taktiez aj nadriadeny ma
pravo chybu urobit, no mal by si ju priznat. Pokojne, triezvo a objektivne. Nebagatelizovat ju, no ani si zbytocne
nesypat na hlavu popol.

Upalovanie €arodejnic skoncilo v stredoveku

Niektori Séfovia si myslia, Zze ponizit zamestnanca pred celym kolektivom je spravne, pretoze sa podobnym
situacidam bude vyhybat tym, Ze nabuduce neurobi chybu. BohuZial, takéto jednanie ma Uplne opacny ucinok.
Vedie k frustracii a nezdravej rivalite zamestnancov, neddvere ku kolektivu kolegov, ktori ho na takejto "porade"
odsudili, aby si nepohnevali $éfa a vyrazne to prispieva k dusnému pracovnému prostrediu. Taktiku "verejného
odsudenia" vyuziva len taky $éf, ktory potrebuje ludi okolo seba zastraSovat, pretoze inak si nevie svoju autoritu
presadit.

Je to ako rodi€ovstvo
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krok, stale ho potrebuju dirigovat a napokon aj tak v3etku zodpovednost preberd za neho. Z dietata potom
vyrastie neisty, zakomplexovany clovek, ktory sdm nevie rozhodnut ani o tej najbanalnejSej zaleZitosti. Tak isto
je to aj so zamestnancami. Ak chcete byt dobrym $éfom, nerozhodujte vo veciach, v ktorych by si vasi
zamestnanci poradili aj bez vas. Urcite im kompetencie a zodpovednost. Budu dbslednejSi a budd mat pocit
sebarealizacie.

Je to vasa vizitka

Stojte za vasSimi ludmi v dobrom aj zlom. NepodraZzajte im nohy, ak vas kritizuje vySSie vedenie. Nikdy o nich
nehovorte zle. Ved predsa, vy ste ich mozgom a riadiacou jednotkou. Ked sa celému kolektivu nedari,
porozmyslajte nad tym, pre€o tomu tak je. Nie vzdy za to mézu ludia pod vami. Niekedy je mnozZstvo uloh
naozaj nad ich sily a jedine vy ste povereny zasiahnut v ich prospech.

Za kazdych okolnosti by ste vSak mali ostat ludskou bytostou. Kazdy z nas je iny a kazdy chce dostat svoju
Sancu. Ked budete svojim zamestnancom naslichat, pochopite o ¢o im ide, budete tolerantny a Cestny, urcite
zistite, Ze sa predsa len vSetci snazite kracat po rovnakej ceste. Ceste k pohodovej praci, ktoru zvladate s
usmevom na tvari.
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* http://www.mentalis.sk/clanky/detail/autorita-sefa.
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