Kvalita (akost) :)

Celkovy suhrn vlastnosti a znakov vyrobku alebo sluzby, ktoré im davajua schopnost
uspokojovat vopred stanovené alebo predpokladané potreby.

V zmluvnych vztahoch su identifikované potreby Specifikované, zatial o v inych vztahoch by mali byt
predpokladané potreby identifikované a definované. V. mnohych pripadoch sa potreby v ¢ase mézu menit, ¢o
predpoklada nevyhnutnost periodickej revizie Specifikacii. Potreby sa obycajne vyjadruju ako vlastnosti a znaky
so Specifikovanymi kritériami: m6zu zahffat hladiska vyuzitelnosti, bezpecnosti, pohotovosti, bezporuchovosti,
udrZiavatelnosti, hospodarnosti a prostredia. Termin ,kvalita“ sa nepouZiva na vyjadrenie stupfia dokonalosti
pri porovnavani, ani v kvalitativnom zmysle pre technické hodnotenie. V tychto pripadoch sa musi k nemu
pridavat iné podstatné alebo pridavné meno. M6zZu sa pouzivat napr. tieto terminy:

- ,relativna kvalita“, ked sa vyrobky alebo sluzby zaraduju v zavislosti od ,stupfia dokonalosti“ alebo sp6sobu
porovnavania,
- ,Uroven kvality” a ,ukazovatel kvality”, ked sa pouZivaju presné technické hodnotenia v ,kvalitativnom zmysle”.

Kvalita vyrobku alebo sluzby je ovplyvnena v mnohych etapach na seba p&sobiacimi ¢innostami, ako su
navrhovanie, vyroba alebo realizacia sluzby a Udrzba. Hospodarne dosiahnutie uspokojivej kvality zahffia vsetky
etapy slucky kvality ako celku: v niektorych pripadoch sa prinosy k celkovej kvalite v réznych etapach slucky
kvality urcuju ich zvyraznenim osobitne, napr.: ,akost ako vysledok navrhu”, ,akost ako vysledok vyrobného
vyhotovenia“. V niektorych informacnych pramenoch sa kvalita deklaruje ako ,vhodnost na pouzitie”, ,vhodnost
na dany ucel”, ,uspokojenie spotrebitela” alebo ako ,zhoda s poZiadavkami”. PretoZe tieto vyrazy vyjadruju iba
urcité stranky kvality, su obycajne potrebné obsirnejSie objasnenia, aby sa ziskal definitivny pojem.
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