Ako sa spravat v cudzine - Cina :)

Cinska ludova republika je krajinou staro¢nych tradicii. Zvladnutie jazyka nerobi problémy len Eurépanom.
Cinsky jazyk v podstate ani neexistuje, rézne ¢inske dialekty sa vyznacuju hlavne spoloénymi grafickymi znakmi.

Rovnako ako v Japonsku, aj v Cine je velmi déleZité zachovat si tvar. Ludia su tu rezervovani a velmi si cenia
slusné spravanie.

Spolocenska etiketa
Ma svoje Specifika, ktoré je nutné akceptovat a dodrziavat.
Zdravenie, podanie ruky, predstavovanie, oslovovanie

Cifania zdravia cudzincov podanim ruky hlavne kvéli zachovaniu slugnosti. Ruky sa tam nestlacaju prilis velkou
silou. Cinski obchodnici sa spravaju formalne. Uprednostriuju takych obchodnych partnerov, ktori su si vedomi
nutnosti dodrziavat etiketu. Pri predstavovani hovoria Cifania najskér priezvisko a potom krstné meno,
oslovuju sa pan a pani plus priezvisko. To isté plati aj pre druht stranu. Pri oslovovani sa pouziva priezvisko,
krstné meno pride na rad az po potykani.

Jedlo a stolovanie, sikromna navsteva, darceky

Cifania povaZuju spologné stolovanie za velmi déleZité. V redtauraciach byva zvykom, Ze sa pre celd spolo¢nost
objednanu rozne jedla. Objednava sa aspon o jeden druh jedla viac, ako je celkovy pocet hosti. Zo spolo¢nych
mis sa potom pali¢kami rozdava jedlo jednotlivym hostom. SpOsoby pri stole sa znacne odliSuju od eurépskych
zvyklosti. Stkanie a mlaskanie patri v Cine k dobrému spolo¢enskému ténu a prejavu, ako hostovi chuti. Jedava
sa vacSinou palickami, miska sa priklada k ustam. Palicky sa nikdy neukladaju na misku, vzdy iba vedla nej. Ak
sme sa nasytili, nechame na tanieri trochu jedla na znak, Ze sme uZ dojedli a Ze viac nechceme. Rovnako sa
musime spravat aj pri piti, pretoZe do polovice vypity pohar ndm okamZite doleju. Cistenie nosa pri stole sa
povazuje za neslusné. Cifania si velmi cenia, ak ete pocas jedenia priamo pri stole vyslovime hostitelovi
pozvanie na navstevu. Pohostenie plati spravidla hostitel. Ak sa stretnete len nahodou, bez predbezného
vyslovného pozvania, bude sa po konzumacii treba dohodnut, kto smie zaplatit (nie kto ma, ale kto smie
zaplatit). Na pracovnych posedeniach sa nezucastnuju manzelky obchodnikov.

TieZ dolezité

Palicky nesmu spadnut na podlahu, lebo to Udajne prindsa nestastie.

Neodhadzujme odpadky do misky na ryZzu a neukazujme palickami na inych ludi.

Ak dostaneme pozvanie do sukromia, treba prist s kyticou kvetov. Nikdy to vSak nesmu byt biele ani ZIté.

Darceky z Eurdpy sa teSia velkej oblube, mali by vSak byt hodnotné. Ak pochvalime jedlo, bude sa ten, kto ho
pripravil, velmi teSit. Takato pochvala sa tam povaZuje za velku Cest.

Dobré vztahy

Vv Cine je velmi déleZité mat vybudovanu cell siet kontaktov. Bez nich sa va¢sinou neda podniknut vobec nié.
Predtym, ako sa chceme niekomu predstavit, treba si na neho ziskat kontakt cez tretiu osobu. Na tento Ucel sa
velmi hodia veltrhy a obchodné delegacie.

DalSou moZnostou je vyuZitie obchodnych zastupitelstiev, podnikatelskych poradcov a obchodnych komér.
O3atenie

Do prace nosia ¢inski obchodnici zvycajné primerané osatenie. Na uzatvaranie délezitych obchodov treba prist
v obleku, v bielej koZeli a s konzervativnou kravatou. Zeny chodievaju v nohavicovych kostymoch, blazky byvaju
pozapinané az po krk. NajcastejSie sa vyuzivaju timené nenapadné farby.

Cestné miesto s vyhladom na dvere

TesSit sa mdze ten host, ktory sedi vpravo vedla hostitela a zarovef ma vyhlad na dvere, pretoze dostal Cestné
miesto.

Vizitky

Na cinskych vizitkach sa ako prvé uvadza priezvisko, po iom krstné meno. Anglicka verzia na druhej strane
vizitky ma meno a priezvisko v zvy€ajnom poradi. Vizitky sa v Cine povaZuju za zvlast cenné a délezité a ich
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vymena je velka Cest. Odovzdavaju a preberaju sa oboma rukami.

Za velmi hrubé a nesluSné sa povazuje vziat vizitku len tak mimochodom a v nahlivosti ju niekam zastrcit, Ci
dokonca nac¢marat na nu nejaké doplrujlce Udaje. Predtym, ako oslovime nasho cinskeho partnera menom, je
potrebné, aby nam niekto znaly veci vyslovil jeho meno.

Rady pre obchodnikov

Ak &asto chodime na obchodné rokovania do Ciny, treba si dat zhotovit vizitky v €instine. Na jednej strane bude
text v anglictine, na druhej v CinStine. Dost ¢asto vznika problém s prepisom vlastnych mien, a preto si treba
vytvorit prislusné ,synonymum®”. NajlepSie bude, ak sa o radu obratime na timocnika. Ak by bol mozny preklad
mena, jeho pouzitie nie je vhodné, pretoze by mohlo ddjst k réznym nedorozumeniam ¢i nevhodnym
formulaciam.

Obchodné rokovania
Na rokovania sa dostavime vzdy presne.

Rokovania st v Cine spravidla dlhsie, ako byva zvykom v Eurépe. Cifania nemaju radi uponahlanost
a nadmernu gestikulaciu, ktord povaZzuju za prejav slabosti. Za negativnu vlastnost povaZzuju aj prejavy citov
(napriklad zlost alebo zurivost) a netrpezlivost, nesmieme preto stratit sebakontrolu a rozpravat prilis nahlas. Za
absolutne neseridézne, neprimerané a zlahcujlce sa na prezentaciach povazuje rozpravanie vtipov. Lepsi dojem
o firme vyvolame presnymi informaciami a znalostou veci. Pom&zu nam aj ¢lanky v tlaci tykajuce sa firmy,
vyrobkov, pripadne udelenych oceneni a podobne. V nijakom pripade nembéZeme dehonestovat ostatnych
ucastnikov vyberového konania réznymi poznamkami, pretoze to posobi neddveryhodne.

Vela ¢inskych obchodnikov sice hovori po anglicky, ak vSak mame spolahlivého timocnika, vyhneme sa mnohym
nedorozumeniam.

Napriek vSetkému sa na rokovani neustale usmievajme.
Strata tvare

Pre Cihanov nie je nic¢ trapnejsie, ako pripadné ,strata tvare”. Preto je neobycajne délezité, aby sme &inskym
partnerom umoznili bezbolestné ,vycuvanie” z tazkych situacii (napriklad ak nam navrhovali nieCo neprimerané
alebo uplne nemozné). Velakrat si to vyzaduje velkd davku citlivosti a kluckovania medzi brankami, byva to vSak
nevyhnutné pri uzatvarani zmlav.

Pri cenovych kalkulaciach treba postupovat tak, Ze cenu vopred vedome nadsadime, aby sme pocas rokovania
mali z €oho spustat. Cinsky partner nesmie v nijakom pripade ,stratit tvar”. Okrem toho je jeho snahou
dopracovat sa ku konkrétnemu zaveru a zaroven sa citit ako vitaz.

Nehovorme NIE

Za nesmierne neslu3né sa v Cine povaZuje, ak priamo povieme ,nie”. Zvykne sa skér hovorit o réznych
moznostiach do budulcnosti; zaroven sa vSak pospominaju rézne prekazky, ktoré by sa mohli vyskytnut
a zabranit realizacii napadu. Takyto spdsob odmietnutia musime preto zvolit aj my.

TieZ dolezité
Vv Cine sa velmi re3pektuje vek z¢astnenych oséb a ich hierarchia. Treba tu reSpektovat miestne, rodinné,

mocenské aj stranicke pomery. Velky vyznam ma tieZ oslava ¢inskeho nového roka. Cifianov méZeme pri tejto
prileZitosti potesit novoro¢nymi Zelaniami zdravia a bohatstva.

Cervena farba sa povaZuje za farbu $tastia, a preto su v nej poobliekané nevesty. Cierna a biela st naproti tomu
farbami smutku. Pestré oSatenie sa nosieva na svadbach.

Uskalia podnikania

Medzi najvacsie patria:

- xenofébne a rasistické predsudky,

- neznalost ¢inskeho spolocenského protokolu a obchodnej etikety,
- neznalost ¢inskeho obchodného partnera,

- neznalost Cinskej legislativy, zmluvného prava,

- neochota akceptovat cinske pravidla a zvyklosti,
- neznalost podmienok dovozu a vyvozu z Ciny,
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- velka konkurencia,
- pre neznalych, vysoké vstupné naklady.

¢o MAME ROBIT

- Stkat a mlaskat pri jedle.

- Zdravit sa podanim ruky.

- Vizitky odovzdavat a prijimat oboma rukami.

- Dat si zhotovit dvojjazycné vizitky.

- Pozvat hostitela na navstevu pocas jedla.

- Dat partnerovi maly, ale hodnotny darcek z Eurépy.

- Nosit oSatenie v timenych farbach.

- Prejavovat reSpekt voci starSim osobam a dodrzovat hierarchiu.

- Dat si vZdy vyslovit vopred ¢inske mena.

- Bezpodmienecne byt presny.

. Po veceri rychlo odist, pretoZe Cifiania nemaju radi, ak hostia otalaju s odchodom.
- Neustale sledovat, aby si partner mohol ,zachovat tvar”.

- K(¢inskemu) novému roku poslat kartu so Zelanim zdravia a bohatstva.
. Zeny by mali nosit 3atstvo telovej farby.

¢0 NEMAME ROBIT

- Gestikulovat.

- Hovorit hlasno.

- Spominat vnutropolitické témy (Tibet, Taiwan).

- Chodit neskoro.

- Odkladat vizitky bez precitania.

- Kritizovat ¢inske jedlo a ¢insku kuchyriu.

- Odkladat palicky na vrch misky (vzdy len vedla misky).

- Ukazovat palickami na inych ludi.

- Odhadzovat odpadky do misky na ryzu.

- Nechat padnut palicky na podlahu (Udajne to prinasa nestastie).

- Vyslovovat otvorenu kritiku.

- Byt netrpezlivi.

- Prejavovat city, ako st zlost alebo zUrivost (napriek vietkému sa neustéle usmievajte, inak Cifiania stratia
reSpekt).

- Davat ako dar biele alebo ZIté kvety.

. Spochybriovat skuto¢nost, Zze Cifania vynasli papier, ani sa o tom nehéadat.

Preverenie znalosti - testy Azijska a ¢inska etiketa, Cinska etiketa.

Cinska ludovéa republika

Zdroje

PouZitd, citovana a odporticana interna ,literatara®:

- Export do Ciny (e-kniha/Biznis),

- Cinska obchodnd kultira (e-kniha/Podnikanie v Cine).
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http://www.encyklopediapoznania.sk/clanok/4089/azijska-a-cinska-etiketa
http://www.encyklopediapoznania.sk/clanok/4090/cinska-etiketa
http://www.encyklopediapoznania.sk/clanok/3826/stat-cinska-ludova-republika-cina
http://www.encyklopediapoznania.sk/data/eknihy/_ceske/biznis/export_do_ciny.pdf
http://www.encyklopediapoznania.sk/clanok/1577/biznis
http://www.encyklopediapoznania.sk/data/eknihy/podnikanie_v_cine/cinska_obchodna_kultura.pdf
http://www.encyklopediapoznania.sk/clanok/6645/podnikanie-v-cine

