Analyza sentimentu, priklady pouZitia :)

Technika spracovania prirodzeného jazyka (NLP), ktora zistuje emocionalny tén alebo
postoj v texte.

Cielom je urcit, Ci je obsah pozitivny, negativny alebo neutralny, pripadne jemnejSie kategorie. Napriklad radost,
hnev, smutok.

Priklady pouzitia analyzy sentimentu:

- marketing - sledovanie reakcii na produkty na socialnych sietach,
- zakaznicka podpora - identifikacia nespokojnych zakaznikov,
- politika a média - analyza verejnej mienky.
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